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1. NAMEN DOKUMENTA

Strokovno aktivni ljudje morajo neprestano razvijati svoje kompetence: tako mehke
kompetence, ki so povezane z delom v skupini, na¢rtovanjem in organizacijo, sposobnostjo
prilagajanja spremenljivim zunanjim pogojem, vescinami reSevanja problemov ter
povezovanjem, kot tudi strokovne kompetence svojega delovanja.

Stevilna mesta in regije v Evropi se morajo po eni strani ukvarjati s potrebo po ponovni
opredelitvi, kako razvijati sisteme varovanja kulturne in zgodovinske dedisc¢ine, po drugi strani
pa z izzivom ustvarjanja mehanizmov razvoja, ki temeljijo na lastnem potencialu in virih lokalne
dediscine, socialne kreativnosti in podjetnistva.

Transnacionalni model usposabljanja, ki smo ga razvili na podlagi izkuSenj v projektu Forget
Heritage', je lokalno ponoviljiv, prilagodljiv model za oblikovanje in izvedbo usposabljanja,
s ciliem krepitve kompetenc javhega in zasebnega sektorja pri upravljanju opuscenih in

ovw v v we

premalo izkoris¢enih obmocij zgodovinske in kulturne dediscine.

Poglavitni klju¢ do uspeha je gotovo razvoj kompetenc vseh lokalnih deleznikov na
obravnavanem obmocdju. Transnacionalni model usposabljanja je dokument za tiste razmere
ali mesta, ki Zelijo svoje programe usposabljanja in izobraZevanja razvijati drugace in pri
tem zdruzevati:

+  potencial kulturne dediscine,

« prostorske zahteve zasebnikov,

* trajnostnirazvoj,

« socialne inovacije,

* razvoj podjetnistva v sektorju kreativnih industrij.

Transnacionalni model usposabljanja je zato namenjen vsem posameznikom, ki so odgovorni
za zacetek izvajanja razvojnih programov za usposabljanje in razvoj kompetenc pri
upravljanju premalo izkoriséenih ali opuséenih zgodovinskih znamenitosti.

Kaj je Transnacionalni model usposabljanja?
Transnacionalni model usposabljanja je orodje, ki smo ga oblikovaliin razvili na podlagiizkusenj
devetih srednjeevropskih mest - partnerjev projekta Forget Heritage, v kontekstu, kot je:

+ izboljSanje vodstvenih spretnosti in sposobnosti javhega in zasebnega sektorja za
trajnostno rabo kulturne dediscine;

+ oblikovanje novih vescin za upravljavce KKI glede revitalizacije opuséenih zgodovinskih
objektov in uéinkovitejSega upravljanja;

+ podpora konkurencnosti in zaposlovanju predvsem na regionalni in lokalni ravni in
pomoc pristrateSkem nacrtovanju strokovnega razvoja zaposlenih, v skladu s potrebami
posameznikov in organizacijskimi cilji.

1 Vet informacij o projektu na: http://www.forgetheritage.eu
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Poglavitni cilji Transnacionalnega modela usposabljanja
Poglavitni cilji tega dokumenta so:

1. razSirjati najustreznejSe oblike usposabljanj med predstavniki javne uprave, upravljavci
obmodij dediscine in predstavniki kulturnega sektorja in kreativnih industrij in predvsem
med upravljavci opuscene ali premalo uporabljene kulturne in zgodovinske dediscine,
ki negativno vpliva na obravnavana obmocdja, kar je posledica delne ali popolne izgube
prvotne identitete;

2. spodbujati oblike usposabljanj, ki se osredotocajo na uporabo opuscenih in premalo
izkoris¢enih zgodovinskih obmocij v procesih razvoja kulturnega sektorja in kreativnih
industrij;

3. omogoclati posebne navedbe in priporocdila za izvajanje usposabljanj za upravljanje
zgodovinskih znamenitosti.

Komu je namenjen Transnacionalni model usposabljanja?

Transnacionalni model usposabljanja opisuje, kako razviti in izvajati usposabljanje v razmerah,
v katerih so bile prepoznane potrebe za izvajanje lokalnih usposabljanj o tem vprasanju;
namenjen je zaposlenim v javni upravi, ki so odgovorni za zgodovinske znamenitosti,
menedZerjem kulturne in zgodovinske dedis¢ine ter predstavnikom kreativnih industrij in
kulturnega sektorja.

Cesa se iz tega dokumenta lahko nau¢imo

« Kakokrepitispretnosti,kibodoizboljsale vodenjeintrajnostnovrednotenje zgodovinskih
znamenitosti?

+  Kako povecati priloZnosti za strokovni razvoj upravljavcev KKI ter izboljSati motivacijo in
zadovoljstvo v njihovem vsakdanjem delu?

1.1. KOMU JE NAMENJEN TA DOKUMENT

V valorizaciji kulturne in zgodovinske dedisCine je Se posebej pomembna vlioga javne uprave,
saj je ta tudilastnik dediscine in pobudnica revitalizacije. Transnacionalni model usposabljanja
naslavlja dve poglavitni skupini funkcij lokalnih organowv.

1. Odlocevalci, strokovnjaki in menedzerji, ki so v imenu regij in mest odgovorni za
revitalizacijo obmo¢ij kulturne dediscine, zascito spomenikov, stratesko naértovanje in
razvoj na podrocju kulturnega sektorja ter kreativnih industrij. V tem primeru je zelo
pomembno razvijati programe in projekte, ki se osredotocajo na povezovanje in razvoj
— z usposabljanjem v zvezi s prakti¢nimi kompetencami posameznikov, ki delajo na tem
podrodju.

Mesta in regije, ki razvijajo/izvajajo strateske nacdrte, povezane z revitalizacijo obmodij
dedis¢ine, na splosno povezujejo upravljanje kulturne dedis¢ine z nalogo izboljSanja
kvalifikacij, razvoja kompetenc in upravljanja znanja. Zato je ta dokument uporaben pri
posebninalogi zdruzevanja zascitenih obmocij dedis¢ine z obmodji, povezanimi z razvojem
kreativnih industrij v smislu zagotavljanja programov usposabljanja.

2. Zaposleni v lokalnih organih, ki so odgovorni za razvoj in izvedbo usposabljanj, se
dogovarjajo z vodijusposabljanjin zmentorji zasamoizvedboin oceno procesa usposabljanj
ter validacijo ucinkov za udelezence usposabljanj.
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1.2. TRANSNACIONALNI MODEL USPOSABLJANJA IN PRISTOP PROJEKTA FORGET HERITAGE

Skupaj zdrugimi dokumenti, ki smo jih razvili v projektu Forget Heritage? ta model predstavlja
razli¢ne tipologije ukrepoyv, dejavnosti in orodij, vklju¢no z usposabljanjem in drugimi oblikami
izboljSanja kompetenc, kijih deleznikilahko uporabljajo prirevitalizaciji zgodovinske dediscine.

Za kulturne in kreativne industrije sta znacilna velika dinamika razvoja in interdisciplinarnost
dejavnosti. Te na primer pogosto zdruzujejo umetnost, kulturo, tehnologijo in poslovanje.
KKI omogocdajo razvoj kreativnosti, spretnosti in nadarjenosti, njinov cilj pa je ustvarjanje
intelektualne lastnine. Te industrije prispevajo kreativni zacetni kapital: veljajo za zelo
pozitivne v kontekstu potreb nove ekonomije znanja in so pomembne v kontekstu krepitve
drugih gospodarskih sektorjev in ohranjanja lokalnih funkcij. Zato ima razvoj KKI pomembno
vlogo v razvoju lokalnih politik.

Poleg tega kulturno-kreativni sektor vkljucuje tudi druge dejavnosti, kot so oglasevanje, film
in video, arhitektura, glasba, trg umetniskih izdelkov in starinskih predmetov, uprizoritvene
umetnosti, racunalniSke igre in videoigre, zalozniski trg, obrt, programska oprema, radio in
televizija ter modno oblikovanje.

Pozornost moramo namenjati sobivanju kreativhega sektorja in bolj tradicionalnega
kulturnega sektorja, vkljuéno z dejavnostmijavnih in zasebnih kulturnih institucij, dejavnostmi,
povezanimiz ohranjanjem dedis&ine in tradicije, delovanjem druzbenih institucij in organizacij,
ki se ukvarjajo s kulturno animacijo in kulturo, delovanjem umetnikov in umetniskimi deli. Ta
»neprofitna« dejavnost, ob modéni podpori javnih sredstev in drugih nepovratnih sredstev,
ki niso javne narave, pogosto ustvarja skupni ekosistem v kreativnhem sektorju (obe podrodji
neodvisno prispevata znanje, zaposlene in ideje).

Obenem se mesta in regije spopadajo s pojavom gospodarskih in druzbenih sprememb, ki
vodijo v izgubo funkcij in propad stevilnih funkcionalnih obmogij:

Strategije za oZivljanje mest morajo obravnavatistevilne dejavnike, kiso virgospodarskega
propadanja nekaterin mestnin obmodij. Med najpomembnejSimi dejavniki so
funkcionalna zastarelost stavb, zastarela infrastruktura in tezave z dostopom. Stevilna
podjetja zapustijo mesta, ker iS€ejo nizje stroske poslovanja in dodaten prostor, svojim
podjetjem pa sledijo mnogi zaposleni, ki obenem is¢ejo boljSo kakovost Zivljenja (javne
storitve, prevozna sredstva) ter niZje Zivljenjske stroske (niZje najemnine in ugodnejse
cene nepremicnin). Da bi izpolnili zahteve podijetij, ki so pripravljena imeti sedez na
ozZivljenin obmocdjih, bi morali programi za ozivljanje mest najti inovativhe nacine
(upo)rabe prostora, ki je na voljo, in izboljSati zagotavljanje mestnih storitev, s &imer bi
aglomeracijski u€inek mestnih sredis¢ obrnili v njihovo korist®.

7 Glejodstavek 1.2 za podrobno vsebino in www.forgetheritage.eu za prenos dokumentov.
3 Mnenje Odbora regij — Pomen oZivljanja mest za prihodnji razvoj mest v Evropi (2010/C 267/07):
http://www.bip krakow.pl/_inc/rada/posiedzenia/show_pdfdoc.php?id=54755
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V opisanem izzivu revitalizacije imajo posebno mesto zgodovinske znamenitosti (med njimi

tudi stavbe kulturne dediséine), ki so izgubile svoje izvirne funkcije in katerih prilagajanje
na nove cilje je podlaga za uspesno revitalizacijo:

Vecino spomenikov je treba prilagoditi njihovim novim funkcijam. V smislu druzbenih in
gospodarskih razseznosti je to osnovni predpogoj za ohranjanje spomenikov. Ta predpo-
goj je Se toliko bolj pomemben ob zavedanju, da sta se Stevilo in raznolikost objektov, ki
jih prepoznamo kot zgodovinska olbmocdja, v zadnjinh desetletjih bistveno povecala. Zato
mora imeti vecina zgodovinskih obmodij uporabne funkcije, ki morajo delovati podob-
no kot drugi grajeni objekti. [...] Spreminjanje namembnosti spomenikov se razlikuje od
primera do primera, zato to ni lahka naloga. Vsak spomenik je drugacen glede na svojo
zgodovinsko vrednost, kot grajeno javno dobro, glede na tehni¢ne pogoje, vsak ima dru-
gacen program prenove. [...] Vsaka prenova je zato drugac¢na, njen obseg in izvedbo pa
s pogajanji dosezejo delezniki.*

Glede na navedeno Forget Heritage na splosno predlaga model upravljanja, ki povezuje
potencial »starih stavb« in novo kreativhost in podjetnistvo, ki temelji na dediséini/
kulturnih virih. Spodnja preglednica predstavlja Stiri najpomembnejSe znadilnosti
predlaganega modela.

PREGLEDNICA 1. | PRISTOP FORGET HERITAGE

Spodbujanje sodelovanja med javnim Upostevanje revitalizacije kot socialnega

in zasebnim sektorjem pri upravljanju procesa, povezanega s sodelovanjem/vkljuce-

zgodovinskih objektov s transnacional- vanjem druzbenih in drzavljanskih organizacij

nim in skupnim pristopom. in institucij.

Ozivljanje premalo izkoriscenih ali Spodbujanje uporabe lokalnih kulturnih virov

opuscenih zgodovinskih stavb s pou- in virov dediS&ine pri izvajanju razvojnih dejav-

darkom na dediscini, druZbenih odno- nosti. OZivljanje prostora, oblikovanje prosto-

sih, zgodovinski identiteti in podobno. rov s kulturnim vzdusjem in podpora razvoju
KKI v revitaliziranih zgodovinskih objektih.

Pomembnejse znacilnosti pristopa lahko predstavimo kot predpostavke, ki so primerne za:
« strategije revitalizacije za obmocja dediscine v javni lasti;

« sodelovalnirazvoj - vklju¢no s pristopi »od spodaj navzgor« in z vkljucevanjem ukrepov
in dejavnosti civilne druzbe;

+ poudarek na kooperativhem razvoju, ki vkljucuje javno upravo, majhna podjetja in
kreativne skupnosti;

+ spodbujanje delovanja samoorganiziranih skupin, umetnikov ali zdruZenj s strani lokalnih
organov;

+ vzpostavitev modelov upravljanja za valorizacijo opuscenih stavb (javho-zasebno-
druZbeno partnerstvo);

« kulturne vire in vire dedis¢ine za oZivljanje mest.

4 Protection of Values in the Monuments Adaptation Process (Za$tita vrednot v procesu prilagajanja spomenikov):
http://be.pollub.pl/Content/12729/0chrona.pdf
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V tem smislu je namen tega dokumenta predlagati model usposabljanja, ki se lahko izvaja v
kontekstu projektov zgodovinske revitalizacije in iniciativ, katerih cilj je okrepitev kompetenc,
zmoznost ukrepanja in zmoznost sodelovanja razli¢nih deleznikov: zaposleni v javni upravi,
ki so pristojni za zgodovinske znamenitosti, menedzerji obomocij dediscine in upravljavci KKI,
ki so aktivni na obravnavanem obmocdju.

PREGLEDNICA 2. | KREPITEV KLJUCNIH AKTIVNIH DELEZNIKOV

Kompetence/zmoznost ukrepanja/sodelovanja: nosilci odlo€anja in zaposleni v javni
upravi, ki so odgovorni za kulturno dedisc¢ino

Kompetence/zmoznost ukrepanja/sodelovanja: podjetniki in zaposleni v KKI/
posamezniki, vklju¢eni v kulturni sektor: umetniki, animatorji, kulturni menedzer;ji,
druzbeni aktivisti, urbani aktivisti, vodje lokalnih skupnosti in okolij

Kompetence/zmoznost ukrepanja/zmoznost sodelovanja: menedzerji zgodovinskih
znamenitosti

Ena prvih in najbolj bistvenih predpostavk Transnacionalnega modela usposabljanja je, da
je namenjen trem razli¢nim skupinam upravi¢encev naenkrat - na podlagi sodelovanja in
razumevanja razliénih metod za delovanje javho-zasebnega sodelovanja.

Obenem ne smemo pozabiti, da ne gre le za vidik pravnih in administrativnih resitev, temvec
tudi za nacelo odnosov (partnerstvo, sodelovanje, zdruZevanje iniciativ »od spodaj nhavzgor«
in podpornih mehanizmov »od zgoraj havzdol«).

Krepitev deleZnikov razumemo kot usposabljanje na treh neodvisnih podrodjih: pridobitev
kompetenc, veCanje zmoznosti ukrepanja, vklju¢no s krepitvijo vliog in pobudami, ve¢anje
zmoznosti sodelovanja prek povezovanja, krepitve skupinskega duha in podobno.

PREGLEDNICA 3. | KREPITEV KLJUCNIH PODROCI) ZNANJA IN USPOSOBLIENOSTI

Kompetence: podjetniske dejavnosti (stratesko nacrtovanje, upravljanje in poslovni
modeli); komunikacijske dejavnosti (promocija in trzenje); druzbeni odnosi med
poslovanjem, revitalizacijo in druzbeno angazirano umetnostjo; dedis¢ina kot vir in
kapital; na¢rtovanje storitev in proizvodov

Zmoznost ukrepanja: krepitev vloge; aktiviranje iniciativ, druzbena in kulturna aktivacija,
refleksija; podjetnistvo

Zmoznost sodelovanja: povezovanje, krepitev skupinskega duha, druzbene inovacije,
javno upravljanje (upravljanje in vodenje, upravljanje omrezij in lokalna partnerstva)

IstoCasna krepitev teh treh podrocij lahko zelo ucinkovito vpliva na uspeh podvigov.
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1.3. DRUGI DOKUMENTI PROJEKTA FORGET HERITAGE

V nadaljevanju z namenom celostnega vpogleda v projektni pristop na kratko povzemamo
vsebino dokumentoy, ki so nastali pri projektu Forget Heritage. Vsi dokumenti so v celoti na
voljo v osmih jezikih (angle3cina, italijan3&ina, slovenscina, nemscina, poljs¢ina, madzarscina,
hrvasc¢ina in ¢escina) na: www.forgetheritage.eu — Publications.

Analiza prenosljivih elementov dobrih praks upravljanja kulturne dediscine

Pri razvoju dejavnosti usposabljanja moramo posebno pozornost nameniti dobrim praksam
kot viru prenosljivih elementov. Izmenjava izkusenj, delovni kontakti z drugimi strokovnjaki,
ki kazejo, od kod izvira uspeh in kaksni so razlogi za neuspeh, naj bodo pomemben del
usposabljanj. Projekt Forget Heritage temelji na nacelu sodelovanja vecjega Stevila izkuSenih
strokovnjakov in posameznikov, ki naértujejo nove dejavnosti ali Zelijo zaCeti opravljati poslovno
dejavnost, in tudi na nac¢elu sodelovanja med zasebnim in javnim sektorjem v povezavi s ciljem
oblikovanja sinergije med tema dvema metodama/modeloma upravljanja.

Priro¢nik za upravljanje stavb kulturne dediscine

Pozornost je treba usmeriti na vprasanja, povezana z naslednjimi podroéji znanja in izzivi,
povezanimi z Modelom upravljanja, ki je namenjen akterjem javho-zasebnega sodelovanja,
javni upravi in menedzZerjem zgodovinske dedis¢ine KKI:

+  metoda »design thinking« (metoda oblikovanja proizvodov in storitev);
+ kanvas poslovnega modela (metoda analize poslovnega modela);
+ druzbene inovacije (iskanje in izvajanje druzbenih inovacij);

« vkljuCevanje deleznikov (sodelovanje z delezniki, vklju¢evanje deleznikov pri razvoju
izvedbenih mest, podjetij, ustvarjanju vozlis¢ sodelovanja);

* napovedovanje izkusnje obiskovalcev: javni prostor, kulturni dogodki, druzbene
dejavnosti (metoda analize in oblikovanja resitev za prejemnike in udeleZence, druzbena
komunikacija, urbanisti¢no nacrtovanje in arhitektura);

+ nove tehnologije in inovacije (oblikovanje in izvajanje reSitev na podrodju novih
tehnologij in storitev);

- valorizacija dedis¢ine in interpretacija dedis¢ine (oblikovanje dejavnosti, ki temeljijo na
virin dedis&ine, tradicije in zgodovine ali izkori$¢ajo njihove prednosti);

+ predvidevanje (diagnostika potencialnih sprememb v prihodnosti, scenariji usmeritev
potencialnih sprememb).

Prirocnik o politikah za revitalizacijo opuscenih stavb kulturne dediscine v srednjeevropskih
mestih

Bistveno je, da zahtevamo in spodbujamo novo (upo)rabo opuscenih stavb dediscine, ki so
izgubile svojo identiteto. V tem smislu se morajo oblikovalci politik in naslovniki dobro zavedati
vpliva, ki ga imajo nalozbe v ponovno (upo)rabo kulturnih obmocdij na kulturne in kreativne
sektorje in s tem povezano zakonodajo.

Ozivitev stavb dedisc¢ine poteka v vsej Evropi; spreminjajo se v stavbe za trgovino,
gospodarstvo in storitve, muzeje, kulturne kraje in kraje za srecanja, vrtce in mladinske
klube. Kreativne in kulturne industrije so pri tem med najpomembnejsimi akterji v smislu
ponovne (upo)rabe, saj ustvarjajo gospodarsko rast in inovacije. Povprasevanje po prostoru
za delo je Se vedno veliko. Procesi revitalizacije in dejavnosti, povezane z oblikovanjem
novih namembnosti za opus¢ena mestna obmodja, so trenutno kljuéni dejavniki v kulturnih,
druZbenih in drugih politikah mest, povezanih z druzbeno revitalizacijo.
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Smernice za vkljuCevanje mescanov v valorizacijo stavb kulturne dediscine

Ponovna opredelitev pomena kulture in vlog, ki jih pripisujemo kulturnim institucijam,
ima pomembno viogo pri valorizaciji kulturne dedisc¢ine s pomocdjo KKI. Za zagotavljanje
ucinkovite in trajne trajnostne rasti morajo kulturne institucije to nacrtovati v SirSem smislu
in vkljuciti vzpostavitev praks, katerih cilj je doseganje dolocenih okoljskih, druzbenih,
kulturnih in gospodarskih ciljev. Le tako lahko kulturne institucije prevzamejo aktivno viogo
pri izpolnjevanju ciljev Agende za trajnostni razvoj do leta 2030 in prispevajo, znotraj svojih
okoliscin, k opredelitvi dobrinh modelov razvoja za ohranjanje kulturne dedis€ine in SirSe. To

prinasa popolnoma nove naloge, izzive in kompetence, ki jih morajo zaposleni v kulturnem
sektorju upostevati.
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2. DIAGNOSTICNA, ANALITICNA IN METODOLOSKA PODLAGA

To poglavje predstavlja glavne korake in podlago za izgradnjo procesa za izboljSanje vodstve-
nih spretnostiin sposobnosti vjavnem in zasebnem sektorju za trajnostno (upo)rabo kulturne
dediscine kot tudi za metodoloske pristope na podlagi razvoja modela usposabljanja znotraj
spodbujanja javno-zasebnega partnerstva in povezav med zgodovinsko dediscino, inovacija-
mi in KKI.

Podlaga za razvoj ustreznega programa za izboljSanje vodstvenih spretnosti in sposobnosti so
Stirje poglavitni viri znanja o dolo¢enem lokalnem scenariju:

1. lokalno porocdilo®, vklju¢no s prepoznavanjem potreb glede usposabljanja razli¢nih ciljnih
skupin;

2. uporabni dokumenti kot na primer dokumenti, pripravljeni v okviru projekta Forget
Heritage: Analiza prenosljivin elementov dobrih praks upravljanja kulturne dediscine,
Priro¢nik za upravljanje stavb kulturne dedisc¢ine, Priro¢nik o politikah za revitalizacijo
opuscenih stavb kulturne dediscine v srednjeevropskih mestih, Smernice za vkljucevanje
mescanov v valorizacijo stavb kulturne dediscine;

3. metodoloska gradiva v povezavi z oblikovanjem ustreznih in ucinkovitin orodij za
usposabljanje za tiste, ki Zelijo pridobiti dodatna znanja ali vescine?;

4. dolocitev in opisi konteksta, v katerem bomo model usposabljanja uporabili.

2.1. OSNOVNI MODELI USPOSABLIANJA’

Ko pripravljamo ucinkovit in uspesen model usposabljanja, ki vkljucuje oblikovanje dejavnosti uspo-
sabljanja za Siritev znanja, razvoj vescin, iskanje novih oblik dejavnosti, osredotocenost na delo v
skupini in krepitev druzbenih odnosov, je pomembno, da izberemo pravi izobraZevalni vidik.

Posebno pozornost moramo nameniti sploSnemu modelu usposabljanja, predvsem v smislu
tipologije potencialnih ukrepov za izboljSanje kompetenc.

Metode lahko izberemo glede na Stevilne spremenljivke, povezane z usposabljanjem za
razvoj kompetenc. Usposabljanja so oblikovana za skupine ali posameznike. Izvedejo se
lahko za celotno organizacijo ali le za skupino kljuc¢nih delavcev in deleznikov. Osredotocajo
se lahko na kompetence, a tudi na razvoj sodelovanja, spremembe metod upravljanja ali
razvoj novih resitev. Usposabljanja lahko izvajamo v ¢asu krize ali ob novih izzivih. Preglednica,
predstavljena v nadaljevanju, nam pomaga razumeti, kako pri tem lahko uporabimo razli¢ne
metode. Te zajemajo tako preprosto svetovanje (nasveti strokovnjakov o dani temi) kot
razvoj kompetenc (izobraZevalni trening in skupinske delavnice), posrednistvo (skupinski
proces razvoja lastnih resitev), tutorstvo (metoda, ki vkljucuje skrb za posameznika na podlagi
odnosa uditelj~uc¢enec), »coaching« in mentorstvo (kar zahteva veliko izku$enj na podlagi
psiholoskega, motivacijskega pristopa, ki nazadnje vodi v spremembe). Zadnje tri metode -
terapija, samorefleksija in meditacija - niso pomembne za razvoj poslovnih dejavnosti, temved
za osebni trening v smislu bolj zasebnega ali duhovnega Ziviljenja.

5 IZKUSNJE FORGET HERITAGE: Pri projektu Forget Heritage smo dejavnosti izvajali v razliénih kontekstih, vkljuéno s prepoznavanjem
lokalnih potreb po usposabljanju in povezanih diagnostikah kot podlagi za pripravo lokalnih ukrepov.
To je predstavljalo pomemben vir znanja o ciljih usposabljanja in prednostnih metodah.

6 Naprimer UNESCO Competency Framework (Okvir kempetenc UNESCO) [nttps://en.unesco.org/sites/default/files/competency_framework _e.pdf]
ali Competencies for training and development professionals (Kompetence strokovnjakov za usposabljanje in razvoj)
[http://performanceandlearning.ca/ipl/wp-content/uploads/2015/10/Competencies-for-Training-and-Development. pdf]

7 Tadelje bil pripravljen na podlagi ¢lanka Anne Perkowska-Klejman z naslovom »Reflective learning models<«

(slov. Modeli refleksivnega utenja), ki je na voljo na: http://terazniejszosc.dsw.edu.pl/fileadmin/user_upload/wydawnictwo/TCE/2013_61_5.pdf
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PREGLEDNICA 4. | SPLOSNI MODEL USPOSABLIANJA

Generativnost - Meditacija
ustvarjanje Samorefleksija
Svetovalno mentorstvo - Terapija
Coaching
Mentorstvo
Usmerjenost Tutorstvo

Posrednistvo
Usposabljanje (delavnice)

Svetovanje

Izmerljivi rezultati Razvoj

Na tej podlagi lahko navedemo ve¢ moznosti izvedbe dejavnosti usposabljanj, prilagojenih
lokalnim razmeram, potrebam, casu, predvidenim ucinkov, razpoloZljivemu proracunu in
podobno.

Splosni vidik lahko temelji na modelu refleksivhega ucenja®, saj se osredotoca na prakti¢éne
izkusnje (uéenje preko dejanj); osredotoamo se torej predvsem na refleksijo, ki jo
razumemo kot moznost SirSega opolnomocenja:

Refleksivnho razmisljanje v izobrazevanju mora biti kriti€éno, sistematic¢no in ustvarjalno.
Gre za razmisljanje o dogodku z vkljucitvijo virov in poteka obravnavanega dogodka.
Kriticna analiza dogodkov lahko vodi celo v spremembo vidikov razmisljanja in
opolnomocenije.

Refleksija je element izobraZevanja, ki omogoca zdruzZevanje novega in obstojecega
znanja kot tudi izkuSenj in prakse. Refleksija je pomembna tudi pri poucevanju
popolnoma novih vsebin.

NajviSjo raven refleksije doloc¢imo glede na moznost uvedbe sprememb, ne samo glede
predhodnega znanja posameznika, temvec tudi glede razumevanja. Posledi¢no so nove
izkusnje in ideje povezane in postanejo del ¢lovekovega znanja.

Pri prenosu tega v Transnacionalni model usposabljanja so pomembni naslednji vidiki:
- vloga interpretacije dediscine,
+ pomen povezovanja in izgradnja druzbenih odnosov,

+ pomen vkljuéevanja tako javnih organov kot lokalnih deleznikov v dejavnosti
revitalizacije, povezovanje prihodnosti kreativnih industrij z nalogami trajnostnega
razvoja in druzbenih inovacij.

Za boljSe razumevanje v nadaljevanju predstavljamo tri stopnje refleksivhega ucenja.

8 Predlagana je bila preprosta shema refleksivnega ucenja, kot jo je razvil Terry Borton v Reach, touch, and teach:
student concerns and process education.
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PREGLEDNICA 5. | MODEL REFLEKSIVNEGA UCENJA PO T. BORTONUS?

Kaj?
Prva stopnja refleksivnega ucenja je natancen opis obravnavane izkusnje.
To doseZzemo z odgovori na vprasanja, ki se zacnejo s »kaj?<«, na primer:

+ Kajse je zgodilo?

+  Kaj sem naredil?

+  Kaj sem poskusil doseci?

+  Kajje bilo pri tej izkusnji dobrega in kaj slabega?

Z odgovori na ta vprasanja lahko opiSemo raven posameznikovega zavedanja med
obravnavano dejavnostjo.

Kaj potem?
Odgovor na drugo vprasanje pokriva analizo in oceno dogodka (druga stopnja). Subjekt
sprejema pomembne odlocitve o dogodku in razmislja, kaj je ozadje te izkusnje.

Proces strukturirajo vprasanja, kot so:
- Kajje bilo pri dogodku najpomembnejse?

- Cesa se lahko naudimo iz svojih izkusenj?

Kaj pa zdaj?
V zadniji, tretji stopniji, razmisljamo o alternativnih nacinih izvedbe in o naslednjih korakih.
Zastaviti moramo naslednja vprasanja:

. Kaj lahko storim zdaj?
. Kaj moram storiti zdaj?
. Kaj bi lahko opravil kasneje?

. Kaksne so posledice teh dogodkov?

Splosni okvir, predstavljen zgoraj, je lahko v pomoc pri oblikovanju nacrta usposabljanja.

Tako naj bi bil udelezenec v procesu usposabljanja za upravljanje zgodovinskih znamenitosti
sposoben zdruZevati:

teorijo (za kaj gre)
(so)delovanje (tisto, kar moramo pripraviti skupaj)

+ naértovanje in refleksijo (kaj moramo storiti kot skupina)
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PREGLEDNICA 6. | TECAJ USPOSABLIANJA

Teorija — nabiranje znanja, informacij, analiza primerov dobrih praks in spoznavanje

izkuSenj drugih.

Sodelovanje — izvedba skupinskih razpray, izdelava prototipa resitev, vaje na delavnici in

sodelovanje v pogojih delavnice.

Nacrtovanje - akcijski scenariji in nacrti, ki izhajajo iz Ze izvedenih delavnic, priloZnost za
premislek o moznih resitvah in operativnih strategijah.

Ce povzamemo, se model, ki ga predlagamo tu, nanasa predvsem na eksperimentalno
ucenje’ in ucenje’?, ki temelji na refleksiji - ukrepanju.

PREGLEDNICA 7. | PRIMERJAVA KOLBOVEGA IN SCHONOVEGA MODELA

Slogi ucenja in krog izkustvenega ucenja
po Kolbu

Refleksija po Schénu med dejanjem / po
dejanju

Doloc¢ene izkusnje
(nabirati/pridobiti izkugnje)

Refleksivho opazovanje
(pregledovanje/razmisljanje o izkusnjah)

Abstraktna konceptualizacija
(zakljucki/u&enje prek izkusenj)

Aktivno eksperimentiranje
(nacrtovanje/preizkusanje nauc¢enega)

Refleksija med dejanjem
(v ¢asu dogodka):

Kako strokovnjaki izvajajo dolo¢en ukrep
in kako ta ukrep ucinkuje na situacijo. Ta
ucinek predstavlja povratno informacijo
za strokovnjake, da potrdijo, spremenijo
ali preoblikujejo svoj pristop in te
spremembe upostevajo v nadaljevanju.

Refleksija po dejanju
(po dogodku):

Mozna je, ko je dejanje koncano. Gre za
rekonstrukcijo neke izkusnje na podlagi
tega, ¢esa se o njej spomnimo. Gre za

to, da stopimo nazaj v izkusnjo, spomin,

se spominjamo, pri tem izrazamo in
organiziramo koscke elementov, da bi
razumeli, kaj se zgodilo in ¢esa smo se iz te
izkusnje naucili.

9 Kolb, D.A. (1984): Experiential learning: experience as the source of learning and development.
10 Schdn, D. (1983). The Reflective Practitioner: How professionals think in action. London: Temple Smith
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2.2. USPOSABLJANJE V SEKTORJU KULTURNIH IN KREATIVNIH INDUSTRIJ

NA JAVNIH KULTURNO - ZGODOVINSKIH OBMOCIIH

Transnacionalni model usposabljanja uposteva ne le izobraZevalni proces, temvec tudi obseg
dejavnosti, za katere je potrebno usposabljanje, npr. upravljanje kulturne in zgodovinske
dediscine.

Te dejavnosti na splosno vkljucujejo tri vprasanja:

1.

obstoj dolocenih krajev v dolocenem okolju, kjer je potreben proces revitalizacije
(druZbeno in infrastrukturno);

pripravljenost za valorizacijo kulturne dedis¢ine z ustvarjanjem potenciala za
spremembe s pomogéjo razvoja/izvedbe novih iniciativ;

osredoto¢amo se na razvojni element, ki povezuje potrebe konénih upravicencev
(umetnikov, obrtnikov, novoustanovljenih podjetij in lokalnih skupnosti) in izzive
menedzerjev kulturne dediscine.

Tak pristop pomeni, da so udelezenciizpostavljeni trem poglavitnim izzivom, na usposabljanju
pa bodo dobili nekaj priporocil, kako se z njimi soocdati:

1.

interpretacija dediséine (kot virov obmodja, njegove zgodovine, tradicije, medsebojnih
odnosov, moznosti interpretacije in ponovne (Upo)rabe);

zmoznost oblikovanja novih iniciativ, prehod z ideje, pripravljenosti, projektov in
obstojecih odnosov na ciljno usmerjen, strokovno organiziran in nacrtovan podvig;

sinergija med potrebami in izzivi menedZerjev obmocij - kako obmocje prilagoditi
novim zahtevam, kako ohranjati »dobic¢konosnost« obmodja, kako izpolnjevati zahteve
glede zgodovinskih znamenitosti, kako jim dodeliti nove funkcije, kako jih trajno umestiti
v okolje — ter uporabniki obmocja in tako poiskati prostor z razvojnim potencialom,
obdinstvom in energijo, ki pritegne pozornost sodelavcey, partnerjev in obdinstva.

14
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3. TRANSNACIONALNI MODEL USPOSABLIJANJA

3.1. OSREDNJE PREDPOSTAVKE TRANSNACIONALNEGA MODELA USPOSABLIANJA

Ob uporabi in izvedbi tega modela usposabljanja se moramo zavedati, da temelji na Stirih

klju¢nih predpostavkah, kot prikazujemo v nadaljevanju.

PREGLEDNICA 8. | OSREDNJE PREDPOSTAVKE TRANSNACIONALNEGA MODELA USPOSABLIANJA.

1. Model refleksivhega ucenja kot teoreti¢na podlaga.

Teoreti¢na osnova tega modela je povezana s problemom uéenja prek dejanj in
priloZnosti za ucenje, ki temeljijo na nasih izkusnjah.

Nacrt usposabljanja je treba razviti glede na dolo¢eno javno-zasebno sodelovanje v
projektih valorizacije zgodovinskih znamenitosti, prilagojeno dolocenim skupinam.

Uéenje med dejanjem / po dejanju

Glede na doloc¢eno nalogo, npr. mozZnost
eksperimentiranja in izdelave prototipov.

Refleksija

Ustvarjanje prostora za kriticno analizo in
spreminjanje vidika razmisljanja — krepitev
moci udeleZencev.

ZdruZevanje teorije, (so)delovanja, naértovanja in refleksije.

+  Ucenje teorije (osnov za prakso).

+  UcCenje med dejanjem (usposabljanje je del projektnih dejavnosti).

» lzkoris€¢anje izkusenj drugih in izmenjava znanja znotraj skupine.

+ Nacrtovanje prihodnjih dejavnosti, na podlagi refleksije ali izkusen],
pridobljenih med dejavnostmi ali po njih.

2. Horizontalna pravila za izvajanje usposabljanja.

Glavni cilj sodelovanja med javnim in zasebnim sektorjem pri valorizaciji zgodovinskih
znamenitosti mora biti vedno jasen, vedno ga moramo imeti pred oémi.

Prakti¢ne tezave, povezane z
revitalizacijo (objekti dedis¢ine, dolocena
urbana obmocdja kot izziv v druzbenem,
kulturnem in gospodarskem kontekstu).

Laboratorij druzbenih in tehnoloskih
sprememb (klju¢ni vidik inovacij glede na
civilne, tehnoloske, druzbene in kulturne
spremembe).

Krepitev moé&i (motiviranje, da postanejo
projekti in ideje neodvisni).

Uresniéevanje idej (vaje za prenos novih
idej v resitve — proizvode, storitve in nove/
revitalizirane prostore za dejavnosti).

15



interreg @
CENTRAL EUROPE :

Forget Heritage

PREGLEDNICA 8. | OSREDNJE PREDPOSTAVKE TRANSNACIONALNEGA MODELA USPOSABLIANJA.

3. Udelezenci v usposabljanju.

Usposabljanje mora biti strukturirano tako, da se osredotoca na sodelovanje med
klju¢nimi skupinami deleznikov in pri tem izkoris¢a razlike in potencial za spremembe, Ki
so del sodelovanja posameznikov iz razli¢nih sektorjev.

Oblikovanje usposabljanj, ki se osredotocajo na istoc¢asno sodelovanje vseh treh skupin
naslovnikov: nosilcev odlocanja in zaposlenih v javnem sektorju, upravljavcev zasebnih
in javninh obmocij (neposredni koordinatorji) in predstavnikov kulturnega sektorja in
kreativnih industrij.

4. Predlagani obseg usposabljanj je hamenjen razvoju vescin za upravljanje obmocij
kulturne dediscine.

Navedenih je nekaj klju¢nih podrodij, kjer je usposabljanje najpomembnejse na podrodju
javno-zasebnega sodelovanja pri valorizaciji zgodovinskih znamenitosti, kar poudarja
pomen lokalnih potreb po usposabljanju, ki se dolocijo na podlagi diagnostike in
udelezbe. Transnacionalni model usposabljanja doloca, na katerih podrodjih, povezanih z
upravljanjem, je vredno iskati dolo¢ene potrebe po usposabljanju.

Metoda »design thinking« (metoda
oblikovanja proizvodov in storitev).

Interpretacija in valorizacija dediscine
(uporaba virov dedis&ine: ponovna

uporaba). Metoda kanvas poslovhega modela

Povezovanje in krepitev druzbenih (metoda analize poslovhega modela).
odnosov (pomen skupinskega procesa in

. Metoda razvoja obéinstva / metoda
pomen sodelovanja).

napovedovanja izkuSenj obiskovalcev/

Vkljuéeni naslovniki in delezniki v
dejavnostih revitalizacije (gradnja mostov
med dolocenimi objekti, programi in
druzbenim okoljem).

Trajnostni razvoj in druzbene inovacije
(iskanje novih oblik ekonomskih dejavnosti
in druzbenega Zivljenja — cilji Agende

druzbene animacije (metoda razvoja
druzbenih odnosov, obdinstva).

Metoda predvidevanja (metoda strateske
analize).

Metoda »placemaking« (metoda
nacrtovanja javnhega prostora).

2030).

Poleg tega moramo dejavnosti usposabljanja izvajati glede na tri poglavitne predpostavke:

vklju€evati morajo komponento, ki pokriva sodelovanje, delavnice za reSevanje prakti¢nih
primerov, prepoznanih v posameznih mestih s sodelovanjem zunanjih vodij usposabljanj in
posameznikov, ki so lokalni strokovnjaki s Sirokim naborom prakti¢nih izkusenj;

vkljucevati morajo komponento, ki pokriva dinamiéni nacin prenosa znanja v obliki Studij
primera, prakti¢nih delavnic, navdihujolih predstavitev in razprav po majhnih delovnih
skupinah;

vklju€¢evati morajo komponento sodelovanja, povezanega z oblikovanjem urbanih
kulturnih politik na podrocju revitalizacije dedis¢ine, ki je odprto za vse deleznike v
javno-zasebnem partnerstvu s kulturnim sektorjem in kreativnimi industrijami, da bi ¢im
Sirse razsirjali informacije o projektu Forget Heritage in privabili pozornost posameznikov,
ki jih tema zanima, ki se zZelijo »razgledati« po priloznostih glede (upo)rabe opuscenih
obmodij dedis¢ine pri razvoju svojih dejavnosti (druzbene organizacije, institucije v
kulturnem sektorju in predstavniki kreativnih industrij).
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3.2. CILINE SKUPINE USPOSABLJANJA

Glavni upravi¢enci, vklju€eni v upravljanje zgodovinskih olbbomocij, ki so bistveni v kontekstu razvoja
kompetenc, so tisti upraviéenci (tri skupine), ki se soo¢ajo z razli¢nimi, a povezanimi izzivi.

PREGLEDNICA 9. | SKUPINE UPRAVICENCEV IN NJIHOVI IZZIVI.

Upravicenci Obseg nalog in glavni izziv

Zaposleni v javni upravi Naloga

Oblikujejo resitve in Oblikovanje in izvajanje ucinkovitih in ustreznih resitev
upravljajo programe za (programov).

revitalizacijo opuscenih
obmocij dediscine
prek sodelovanja s
kreativnimi industrijami
in kulturnim sektorjem.

Vzpostavitev uspesnega in ucinkovitega partnerstva s
podjetji, institucijami in organizacijami ter vzpostavitev
ucinkovite strukture za izvedbo osnutkov nacrtov.

1zziv
Kako ustvariti razvojni potencial?

MenedZerji obmocij Naloga

dediscine Upravljanje obmodij dedis&ine.

Upravljajo njihovo

valorizacijo in I1zziv

oblikujejo nove oblike Kako izvajati poslovno dejavnost znotraj obmocja?
namembnosti za

opusceno kulturno Naloga

dediscino (pogosto so
to kulturne organizacije
ali podjetja iz
kreativhega sektorja).

Strategija za posamezni objekt ali obmocdje, poslovni nacrt
in moznost sodelovanja z mocnimi, dobro pripravljenimi
poslovnimi partneriji ali visoko iznajdljivimi podjetji v zacetni
fazi poslovanja (start-up).

I1zziv
Kako vzpostaviti mrezo sodelovanja?

Upravljavci iz Naloga
kulturnega sektorja in Najem prostorov na obmodju revitaliziranega objekta/
kreativnih industrij dedis¢ine za povecdanje njihovega potenciala na trgu,
Zanimalo bi jih lahko priloznost za razvoj dejavnosti, blagovne znamke in vecjo
izvajanje dejavnosti prepoznavnost mesta.
na zgodovinskem
obmodju, da bi postali Izziv
potenctalnl/prlhodnjl Kako oziviti prostor, privabiti obcinstvo in prejemnike?
menedzerji.

Naloga

MenedZerji obmocdij dedisc¢ine v prihodnosti.

Zdi se, da je najvedji izziv pri oblikovanju nacrta usposabljanja ta, da imamo tri razlicne
skupine upravicenceyv, saj moramo do njih pristopati razlicno, potrebujejo razlicen »jezik«
in seveda razlicno izvedbo usposabljanja. Po drugi strani potrebujejo skupni prostor in
skupni »jezik«, imeti morajo skupni pristop, da zgradijo nekaj skupnega. Gre za kombinacijo
skupnega pristopa in treh specifi¢nih poti za tri razlicne skupine.

17



interreg @
CENTRAL EUROPE :

Forget Heritage

3.3. IZVEDBENE FAZE IN KLJUCNE DEJAVNOSTI

Za ucinkovito pripravo, izvedbo in vodenje usposabljanja je treba prepoznati in doloditi
posamezne stopnje usposabljanja.

Pravilna izvedba bo omogocdila, da bomo ucinkovito in uspesno dosegli pricakovane cilje
usposabljanja.

¢ Zacetna pricakovanja

Na tej stopnji zberemo in naredimo seznam zacetnih predpostavk, povezanih z lokalnimi
pric¢akovaniji, izzivi in cilji usposabljanja, ter opiSemo scenarij v smislu udelezencey, kraja
izvedbe, ovir, izzivov in procesov.

[Predlog: pripravite kratko besedilo za vodje usposabljanj z izzivi, ¢asovnim potekom,
proracunom, seznamom sodelujocih, poglavitnimi cilji, pomembnimi za vodenje
organizacijel.

« Doloditev in analiza potreb po usposabljanju

Po opredelitvi predpostavk se izvede metodoloska diagnostika potreb usposabljanja v
razli¢nih skupinah potencialnih upravi¢encev (potencialnih skupinah za usposabljanje) in
deleZnikov.

Uporabimo lahko orodja, kot so intervjuiji, ciline skupine, skupine v delavnicah in opazovanje
dejanskih procesov in dejavnosti.

[Predlog: za pripravo diagnostike potreb po usposabljanju je treba uporabiti metodo, ki
temelji na orodijih, kot so skupinski intervjuji in vprasalniki. Metoda intervjuja v delavnici/
skupini za omogocanje prepoznavanja potreb za usposabljanje in izbor klju¢nih vprasanj na
podlagi mnenj klju¢nih posameznikov ter metoda z uporabo vprasalnikov za specifikacijo
prepoznanih vprasanj in izbor dolocenih resitev glede usposabljanja, na podlagi mnen;j
vseh posameznikov.

Po delovnih skupinah smo zastavili naslednja vodilna (sugestivna) vprasanja:
- Opisite svoje delo/projekt ali izziv/nalogo.

+  Kaj so najpomembnejSe prednosti vase organizacije znotraj projekta/naloge?
+ Kateri so poglavitni izzivi, s katerimi se soocate pri svojem delu/projektu?

+  Predlagajte nekaj resitev usposabljanj za izzive, ki ste jih omenili.

+  Kajje po vasem mnenju najboljsi nacin izmenjave znanja/izkusenj z drugimi?
+ Ali bi kak$ne svoje spretnosti/znanja/izkusnje Zeleli deliti z drugimi delezniki?

« Opisite svoje izku3nje (slabe ali dobre) z usposabljanji, ki ste se jih udeleZili v preteklosti;
kaj je po vaSem mnenju idealni projekt usposabljanja?

+ Katere dejavnosti so najboljSe za motivacijo in krepitev vioge ljudi, ki zacenjajo
sodelovati? Kje je klju¢ sodelovanja?]
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Opredelitev ciljev usposabljanja

Naslednja stopnja vklju€uje izbor in opredelitev pri¢akovanih rezultatov izvedbe
usposabljanja: kaj naj bi povzrodili, v kaksSne spremembe naj bi vodili, katere ovire naj bi
premagali in na katere izzive naj bi odgovorili.

[Predlog: pripravite seznam skupnih ciljev in ciljev, ki so specifi¢ni za tri ciljne skupine, ki
opisujejo, ¢esa se udelezenci naudijo (znanje), kaj bi morali znati narediti (spretnosti) in
kako lahko uspesneje delujejo (nacrtovanje in sodelovanje) po zakljuc¢ku usposabljanja.]

Nacrt usposabljanja

Po opredelitvi ciljev lahko izberemo posebne resitve usposabljanja in metode, razvijemo
nacrt usposabljanja in dolo¢imo scenarije za vse module in bistvene elemente na podlagi
vsebine, preferenc in velikosti obdinstva.

[Predlog: uporabite isto predlogo za vsa srecanja, ki jo pripravijo vodje usposabljan;j in ki
vkljucuje vse pomembne informacije: npr. cilje sre¢anja, metode, gradiva in potek sre€anja,
seznam udeleZencey, trajanje, tveganja in izzive.]

Izvedba usposabljanja

Oblikovano in nacrtovano usposabljanje bo izvedeno ob upostevanju vseh zahtevanih
sprememb, na podlagi analiz procesa (Usposabljanje je dinamiéni proces — na spremembe
in dodatne dejavnosti moramo biti pripravljeni).

Porocilo o usposabljanju

Spremljanje izvedenega usposabljanja je klju¢no za pridobitev hitre povratne informacije o
izidih in rezultatih za udelezence. Naslednji korak je ocena usposabljanja. To lahko izvedemo
prek vprasalnikov, ki jin fizicno razdelimo udeleZzencem ali prek elektronske poste, takoj po
sreCanjih, prek intervjujev z udelezenci ali prek skupinskih razprav o rezultatih usposabljan;j.
Metode in orodja temeljijo na lokalnih potrebah (kako se pripraviti za naslednji modul, kako
upraviciti nepovratna sredstva itn.)

Nato boste zbrali rezultate in pripravili porocilo o neposrednih rezultatih in SirSi oceni
projekta usposabljanja.

[Predlog: v oceni primerjajte razlicna stalis¢a: udelezencev, vodij usposabljanj in drugih.
Poudarite razliko med izvedbo usposabljanja (neposredne pripombe o srecanjih) in
dolgoroénih ucinkih (spremembe kot posledica usposabljanja, ki jih je tezko opisati takoj
po zaklju¢ku projekta). ]

Naknadnipregled - analiza in ocena celotnega usposabljanja (to lahko vkljuéuje pripravo
drugega poroéila).

Manj formalizirane raziskovalne dejavnosti, ki se osredotocajo na pregled dolgorocnih
rezultatov usposabljanja za oceno naslednjih vidikov.

« Alije prineslo pri¢akovane ali tudi kakSne nepric¢akovane spremembe?
+  Kako resitve lahko izboljSamo v prihodnosti?
+  Kajje lahko naslednji korak usposabljanja?

[Predlog: ta aktivnost je primerna za pripravo naslednjih srecanj, pri dolgoroc¢nih projektih
usposabljanja in podobno.]
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3.4. METODE DELA S SKUPINAMI USPOSABLJANJA

Pri izvedbi projekta usposabljanja lahko uporabimo veliko razlicnih oblik in moznosti
usposabljanja, pri vsakem sreanju lahko uporabimo razli¢ne metode, dinamiko in stopnjo
zahtevanega sodelovanja.

Oblike usposabljanja so zelo odvisne od izvedbene faze: nekatere oblike so najbolj primerne za
prenos znanja, druge za vklju¢evanje udelezencey, tretje pa za ucinkovitejsi razvoj sodelovanja
ali za spodbujanje sprememb. V nadaljevanju podajamo vec razlicnih oblik usposabljanja,
vkljué¢no z navedbo najustreznejsih izvedb usposabljanja.

¢ Prenos znanja
Neposredni prenos znanja je koristen, ko ljudje potrebujejo uvod/sploSno pripravo na
dolocen izziv/problem.

Namen tega je, da udelezencem usposabljanja predstavimo pregled dolocenega
problema.

lzvedba usposabljanja
+  Predavanja, krajSa predavanja, govori in predstavitve

+ Ucenje iz dokumentov, gradiv in objav
« Organizacija e-ucenja s testi, ki vkljuCujejo vprasanja z ve¢ moznimi odgovori
. §tudijs|<i obiski pri partnerjih in vodjih

*  Predstavitve

¢ Vkljuc¢evanje udelezencev

Usposabljanja, ki se osredotocajo na posrednistvo in skupinsko delo, z uporabo generativnih
elementoy, ki jih narekujejo posamezniki, ki morajo tesneje sodelovati, v primeru, ko cilji
vkljucujejo krepitev skupinskega duha in krepitev modi ali kadar je obenem usposabljanje
osredotoleno na zaletek projekta/podviga (krepitev skupine, motivacija za ukrepanje in
sodelovanje v procesu).

lzvedba usposabljanja

« Razprava po podskupinah, manjsih seminarjih in pogovorih, »viharjenje moZganov«
(angl. brainstorming)

« Prakti¢ne delavnice (vaje, ki temeljijo na scenarijin)

* Predstavitve primerov dobrih praks

+  Simulacijske igre usposabljanja

« Analize Studij primerov

e Zacetek procesov sprememb

IzboljSanje vescin, na podlagi refleksije v neposredni povezavi z izvedenimi dejavnostmi
in projektnimi procesi (refleksija med dejanjem/po dejanju), je uporabno v primeru, ko so
strokovnjaki in posamezniki skupaj vkljué¢eni v nek podvig. Ta pristop lahko uporabimo tudi
v primerih, ko morajo udelezenci usposabljanja sami oblikovati resitve in ideje, na podlagi
dejavnosti, ki so osredotoene na pripravo ustrezne izobrazevalne situacije s strani vodje
usposabljanja — svetovalca, mentorja ali povezovalca.
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lzvedba usposabljanja

Priprava usposabljanja skupaj z udelezenci, vkljué¢no s postavitvijo ciljev usposabljanja in
priprava z vodjo usposabljanja, izvedba usposabljanja s strani udeleZzencev samih

Srecanja za izmenjavo znanja, srec¢anja s primeri dobrih praks
Moderirano skupinsko delo — reSevanje nalog (sodelovanje)
Medosebno usposabljanje

Pregled pred izvedbo ukrepa in po njej — analiza dela v skupini pred zaklju¢kom naloge
ali projekta in potem

Coaching in mentorstvo

Za izbiro najustreznejSega usposabljanja v danih razmerah, glede na namen in cilje, moramo
za izvedbo ustreznega usposabljanja in podpornih dejavnosti odgovoriti na naslednja vodilna
vprasanja.

Kaksni so pogoji za usposabljanje? Kaksna sta okolje in kontekst usposabljanja?
Kdo so ¢lani skupine, ki se usposablja?
Koliko bo udelezencev?

Ali je skupina (ne)homogena glede na potrebe usposabljanja, kompetence ali naloge, ki
jih opravljajo ¢lani skupine?

Kaksni viri in sredstva so na voljo? Katere izkusnje, primere dobrih praks in podporo
lahko uporabimo?

Kak3ne so znadilnosti vsebine usposabljanja? Ali gre za mehke (splo$na vprasanja)
ali trde vsebine (vprasanja, povezana z dolo¢enimi kompetencami na dolo¢enem
podrod&ju, okolju ali situaciji)?

Kdo je vasa ciljna skupina?
Koliko jezikom se moramo prilagoditi?

Kako hitro je treba usposabljanje izvesti?

NAMIGI

Pri izboru ustrezne metode usposabljanja za dolo¢eno situacijo je treba poudariti nekaj
kljucnih vidikov, povezanih z odraslimi udelezenci izobrazevanja:

usmerjeni so nase in imajo svoja pric¢akovanja,

na usposabljanje pridejo z znanjem, izkusnjami, predpostavkami in prepric¢anji, ki so jih
nabirali vse Zivljenje,

so ciljno usmerjeni,

obi¢ajno se jim zelo mudi (usmerjenost na projekte),
zelijo, da je usposabljanje relevantno,

zelijo, da je usposabljanje usmerjeno na naloge,
pogosto imajo slabe izkusnje s prejsnjimi usposabljanii,

zelijo, da se jih uposteva, in to zelijo tudi oblutiti.

21



interreg @
CENTRAL EUROPE :

Forget Heritage

Treba je razmisliti tudi o oceni vsake uporabljene metode usposabljanja in o zbiranju povratnih
informacij udelezencev, da dobimo vpogled v njihovo raven zadovoljstva in u¢enja.

Ocena rezultatov projekta usposabljanja zahteva tudi razvoj ustreznih orodij in postopkoy,
ki ustrezajo znacilnostim usposabljanja. Ocenjevanje je proces, v katerem preverjamo, c¢e je
usposabljanje izpolnilo svoj namen, torej ¢e so bili zastavljeni cilji dosezeni. Zato se dobra
ocena zacne s pregledom potreb in ugotavljanjem, zakaj dolo¢eno usposabljanje izvajamo.

Razvoj in nadgradnja sistema usposabljanja sta bistvenega pomena: ustrezno vrednotenje je
kljuéno za obvladovanje resitev usposabljanja. V nadaljevanju predlagamo nekatera vodilna
vprasanja za oceno usposabljanja.

PREGLEDNICA 10. | POGLAVITNE TEZAVE PRI OCENJEVAN)U USPOSABLIANJA

Odziv udelezencev na + Kako udelezenci ocenjujejo usposabljanje?
usposabljanje . Alije bila izvedba uginkovita?

+  Kaksno je mnenje udelezencev o vodjih usposabljanja?
+  Kako udelezenci ocenjujejo uporabnost usposabljanja?

*  Prednosti in slabosti usposabljanja po mnenju
udeleZencev.

U¢&ni rezultati — znanje in « Katera znanja in vescine so udelezenci usposabljanja
vescine osvojili?

(pridobljene kompetence) « AliudeleZenci usposabljanja pozitivho ocenijo

prakti¢no razseznost usposabljanja v smislu nalog,
izzivov in nac¢rtovanih dejavnosti?

Ocena izvedbe + Aliudelezenci usposabljanja uporabljajo pridobljene
pridobljenih kompetenc kompetence med usposabljanjem in njihove prakti¢cne
(uresniceni rezultati) dejavnosti, povezane z izvajanjem podviga/projekta?
Ocenjevanje vodje +  Kako program usposabljanja lahko spremenimo?
usposabljanja

+ Katera resitev je bila dobra in kaj se je izkazalo kot
neucinkovito in problemati¢no?

+  Kaksno je mnenje vodij usposabljanja o skupini
udelezencev?

Na podlagi orisa diagnoze - se lahko pripravi model usposabljanja, ki izpolnjuje izzive in cilje.
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3.5. USPOSABLJANJA - PRIMERI

Za izvedbo usposabljanj za menedzerje kulturninh olbmodij in upravljavce zacetnike v sektorju
kulturnih in kreativnih industrij predlagamo naslednji potek usposabljanja.

Predlagane teme za uvodna srecanja, glede na udelezence.

PREGLEDNICA 11. | TEME UVODNIH SRECAN)

Skupno srecanje treh skupin udelezencev.

Urbanisti¢ne javne politike na podrodju revitalizacije in razvoja kreativnih industrij
(stratesko upravljanje) in problem preseganja birokracije med izvajanjem dejavnosti
(upravljanje interdisciplinarnih pilotnih projektov, ki zahtevajo nove resitve s Siroko
zastavljenimi partnerstvi).

Kako zaceti izvajati dejavnosti, ki stremijo k ustvarjanju (druzbenega) javno-zasebnega-
socialnega partnerstva?

Specifi¢no za menedzerje zgodovinskih Specifi¢no za upravljavce KKI.

ATEIEMTEE ) [Eie Ul DR es: Oblikovanje poslovnih nacrtov in strategij

Upravljanje in zbiranje sredstev za na podlagi virov dedis€ine in priloZnosti za
dejavnosti, ob povezovanju varstva druzbene/tehnoloske inovacije.
spomenikov in razvoja kreativnih industrij.

Priro¢nik za upravljanje stavb kulturne dediscine Forget Heritage v lokalnih scenarijih
(kako pripraviti projekt, kako zbrati sredstva).

Potem usposabljanje lahko sledi dvema moznima potema:

PREGLEDNICA 12. | USPOSABLIANJE

Pot mentorstva - posrednistva

V srediscu: podporne dejavnosti, povezane z izvedbo specific¢nih projektov za doloc¢eno
(ne preveliko) skupino koordinatorjev in izvajalcev, ki potrebujejo konceptualno in
metodolosko podporo.

Vodje usposabljanja: osebe s prakti¢nimi izkusnjami, z vec izkusnjami na podobnih,
naprednih projektih, ki so se izvajali v drugacnih razmerah (na evropski ravni).

Usposabljanje in delavnice: urnik in teme niso strogo dolo&eni, temeljijo na trenutnih
problemih in izzivih.

Pot povezovanja in usposabljanja za lokalne deleznike

V srediscu: spodbujanje sodelovanja in razvoj kompetenc s Priro¢nikom za upravljanje
stavb kulturne dediscine Forget Heritage.

Vodje usposabljanja: osebe z znanjem o moznih problemih usposabljanja, ki znajo sproziti
in podpirati skupinske procese med posamezniki, ki iS¢ejo priloZnosti za partnerstvo/
sodelovanje.
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Primer programa usposabljanja:

PREGLEDNICA 13. | PRIMER PROGRAMA USPOSABLIANJA.

1. dan usposabljanja
Javna uprava in
menedZerji zgodovinskih
znamenitosti

Srecanje 1: Konceptualno srecanje vodij usposabljanja,
koordinatorjev in strokovnjakov (povezovanje projektnih
aktivnosti, pilotnih projektov in programa usposabljanja).

Srecanje 2: Oblikovanje in upravljanje celostnih urbanih
programov za druzbeno revitalizacijo, varstvo dediscine,
razvoj podjetnistva na podrodju kulturnih in kreativnih
industrij.

2. dan usposabljanja

Lokalne iniciative in

Siroka skupina oseb,
vklju€enih v javno-zasebno
sodelovanje za upravljanje
zgodovinskih objektoy,
posamezniki, ki zelijo
razsiriti svoje znanje o
obravnavani temi

Srecanje 3: Predavanje/pogovor na zacetku dneva, ki ga
vodi priznani strokovnjak.

Srecanje 4: Odprti prostor: valorizacija kulturne dedisc¢ine
v kontekstu moznosti uporabe v sodobnih kulturnih
krogih.

Vzporedni srecanji 5 in 6: Delavnica, ki uporablja metodo
»design thinking« v povezavi z razvojem poglavitnih
vprasanj, povezanih s sodelovanjem med javnim in
zasebnim sektorjem za upravljanje zgodovinskih objektov
/ In delavnica, ki uporablja metodo »placemaking,
vkljuéno s pripravo dejavnosti.

Srecanje 7: Skupinska analiza primerov dobrih praks
z vabljenimi strokovnjaki (analiza lokalnega projekta,
analiza zunanje prakse)

Sreéanje 8: Upravljanje dedi$c¢ine (upravljanje obmodij
dedi3cine) — sredanja za skupino koordinatorjeyv, ki so
pristojni za izvajanje javno-zasebnega sodelovanja za
upravljanje projektov zgodovinskih objektov in klju¢ne
deleZnike (javna uprava, okoljske institucije in partnerji).

3. dan usposabljanja

Doloceni posamezniki

in organizacije, ki zelijo
razsiriti svoje znanje o
razvoju kreativnih industrij
in dejavnosti znotraj virov
dediscine

Vzporedni srecanji 9 in 10: Inkubacijska doba novega
podviga, podpora zacetnikom in krepitev iniciativ in
poslovnih modelov/nacdrtov/oblikovanje strategije za
zacetek podjetniSke dejavnosti.

Vzporedni srecanji 11 in 12: Razvoj izdelkov z uporabo
virov dediscine; spodbujanje in trZzenje novega obmodja
- kreativno sredis¢e/ustvarjalni laboratorij »fab lab<«/
center umetnosti/kulture.
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3.6. 1ZKUSNJE PROJEKTA FORGET HERITAGE: TRANSNACIONALNO POROCILO
0 SKUPNIH POTREBAH USPOSABLJANJA — POGLAVITNI REZULTATI"

Transnacionalno porocilo je bilo pripravljeno na osnovi potreb zaposlenih v javni upravi in
menedZerjev KKI v devetih srednjeevropskinh mestih, iz katerih prihajajo partnerji projekta
Forget Heritage.

To porocilo kaze nekaj kljuénih tezav, ki se porajajo pri izvedbi usposabljanj, ki jih moramo
upostevati pri oblikovanju resitev.

Posamezniki, ki so sodelovali pri prepoznavanju potreb, so navedli, da je za potrebe
projekta klju¢ni del usposabljanja prakti¢ni del - uporaba dinamié¢nih oblik usposabljanja,
osredotoéenost na uporabnost in namenskost zaéetka izvajanja naloge/projekta
pri povezovanju opusé¢enih obmocdij dedis¢ine s kulturnim sektorjem in kreativnimi
industrijami. Zato je pomembna prednost usposabljanja povezovanje, zmoznost vklju¢evanja
posameznikov in organizacij v projektne izzive.

Usposabljanja bodo zato skupno namenjena vsem skupinam deleznikov, da ti spoznajo
razli¢ne vidike, zahteve in organizacijska okolja.

Poglavitne potrebe usposabljanja, prepoznane v okviru Forget Heritage, so naslednje:

poslovni modeli/poslovni nacrti/dejavnosti novoustanovljenih podjetij;
poznavanje zakonodaje in pravnih vidikov poslovanja nevladnih organizacij;

« zbiranje sredstey, financiranje kulturnih dejavnosti;

+ inkubacijska doba novih podvigov, podpora za zacetnike in krepitev iniciatiyv;

+ druzbena komunikacija, trZzenje v kulturi, odnosi z javnostmi, zagovornistvo, novi mediji
in druzbeni mediji;
upravljanje dedis¢ine (upravljanje obmocdij dediscine);

+ legalni in organizacijski pogoji za upravljanje obmodja dediséine (spomenika);

+ povezovanje, delovanje in partnerstva, modeli nehierarhicnega upravljanja, modeli
oblikovanja in mrezenja;

vodenje nalog in projektov v javni upravi;
upravljanje ¢loveskih virov (zaposlovanje strokovnjakov), krepitev skupinskega duha;

+ upravljanje in razvoj na podrodju kulturnega turizma in dedis¢ine (kulturne poti, kulturni
festivali in drugi proizvodi kulturnega turizma).

11 Datotekoje mogoce prenesti s spleta: www.forgetheritage.eu
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