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ZIELE DES WORKSHOPS

1. Präsentation des Iron Curtain 

Trails als internationale 

Geschäftsmöglichkeit für KMU

2. Vorstellung von Möglichkeiten 

und Werkzeugen der 

Künstlichen Intelligenz (KI) für 

den täglichen Einsatz von KMUs
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AGENDA 

• Einführung: Globale 
Herausforderungen im Tourismus in 
Geschäftschancen verwandeln

• Tourismustrends verstehen, um das 
Tagesgeschäft zu verbessern

• Präsentation des Iron Curtain Trails 
(ICTr)

• So können Sie bei den buchbaren ICTr-
Produkten mitmachen

1. Fragen, Antworten und 

Schlussfolgerungen

Session 1: 12.30-14.00 

1. Chancen von KI für KMUs im 

Tourismus

2. Fragen, Antworten und 

Schlussfolgerungen

Session 2: 14.30-16.00 
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WER SIND WIR

Institut Iskriva

 Regional- und 

Tourismusentwick

lung

 Amazon of 

Europe Bike Trail  

UP FTS

- Fakultät für 

Tourismuswissenschaften

- Führende multidisziplinäre 

Einrichtung für 

touristische Bildung und 

Forschung in Slowenien 

und im mittel- und 

mitteleuropäischen 

Mittelmeerraum

WPRED

- Nachhaltige 

Regional-

entwicklung

- Iron Curtain Trail 

und EuroVelo 13 
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DIESER WORKSHOP RICHTET SICH AN: 

Tourismus KMUs entlang des 

Trails 

Reiseveranstalter & Reisebüros

 Dienstleister 

 Unterkünfte, Spas 

 Restaurants 

 Fahrradverleihe

 Erlebnisse 

 Führungen, Workshops mit Gästen 

 Museen, Besucherzentren

Organisationen zur 

Unterstützung von 

Unternehmen

Tourismusverbände

DMOs

Touristeninformationszentren

Handelskammern 

 Hotelverbände etc.
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Iron Curtain Trail

▪  Radfernweg

▪ EuroVelo 13 – über 10.000 km 

lang, (3.000 km im 

zentraleuropäischen Raum)

▪ Durchquert 20 Länder

▪ https://en.eurovelo.com/ev13



Reiches Kultur-

und Naturerbe

▪ Scenic diverse 

countryside, national 

parks, and urban areas

▪ Remnants of the Iron 

Curtain 

© EuroVelo, en.eurovelo.com

© EuroVelo, en.eurovelo.com



Kulturroute des 

Europarats im Jahr 2019

14 UNESCO 

Weltkulturerbestätten 

entlang der Route

© EuroVelo, en.eurovelo.com



Überschneidungen mit 

dem Grünen Band 

Europa

▪ Eine Initiative der 

Europäischen Union zum Schutz 

des Naturerbes und von 

Gebieten wie Wäldern, 

Mooren, Bergen und Flusstälern 

entlang des ehemaligen 

Eisernen Vorhangs

▪ Lebensraum für viele bedrohte 

Tier- und Pflanzenarten
© EuroVelo, en.eurovelo.com



Der ICTr fördert:

• Nachhaltigkeit

• Umweltbewußtsein

• Grenzüberschreitende 
Zusammenarbeit 

▪ Bewahrung kultureller, 

historischer und ökologischer 

Werte

© EuroVelo, en.eurovelo.com
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GLOBALE HERAUSFORDERUNGEN

 Klimawandel wirkt sich auf Ökosysteme und 

Produktionskapazitäten aus

 Globaler Wettbewerb und Herausforderung der 

Mehrwertschöpfung, was zu einer erhöhten Mobilität von 

Bevölkerung und Ressourcen führt und eine Änderung der 

Arbeitsorganisation erforderlich macht

 Begrenzte Ressourcen für das Wohlergehen der Gesellschaft, 

die ökologisch und ökonomisch tragfähige, nachhaltige 

Geschäftsmodelle erforderlich machen

Entwicklung eines Geschäftsmodells:
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BEISPIEL: ENTWICKLUNG UND GESCHÄFTLICHE HERAUSFORDERUNG

• 5-Länder-Reiseziel

Amazon in Europa

• Unbekannt

• Schlecht zugänglich

• Ländlich mit starker 
Abwanderung

• Schutzgebiet

Geschäftsklima
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UNSER ANSATZ

• Radfahren als nachhaltige 
Transportmöglichkeit

• 5-Länder-Biosphärenreservat 
als einzigartige Marke

• Unbekannte Gebiete als 
Gateway-Ziel

 Lokale Angebote international 

vernetzen und bewerben

Herausforderungen in Chancen verwandeln
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UNSERE ANTWORT

• Individualisierung – Radfahren in eigenem 
Tempo, Wünschen etc.

• Sehnsucht nach Selbstverwirklichung (weg von 
Menschenmassen, Hitze, Alltagsstress)   

• Bikes & E-Bikes – längere Strecken & Vielfalt an 
Sehenswürdigkeiten 

• Geeignet für alle Altersgruppen, insbesondere 
50+ 

• Radfahrer, die auf der Suche nach kleinen 
Familienunterkünften und immersiven 
Erlebnissen sind (z. B. Fisch kochen, Paprikaš) 

 Regeneration – von Mensch und Umwelt

Internationales Produkt für den 
Langstreckenradsport, das Folgendes bietet:
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ERGEBNIS   www.visitaoe.com
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ZIEL & EINLADUNG ZUM MITMACHEN

International buchbare Angebote für den 
Iron Curtain Trail



ICTr-CE Modul 1

03.12.2024

Wie sich die Gewohnheiten der Reisenden und Radfahrer verändern
Trends im ländlichen Tourismus

● IT-Herausforderungen und -Chancen für KMU



Wie verändern sich die 
Gewohnheiten von 

Reisenden und Radfahrern?



Gestiegene Nachfrage nach nachhaltigem und aktivem Tourismus

● Reisende verlagern sich auf umweltfreundlichere Formen des Tourismus,
insbesondere auf das Radfahren, das einen gesunden Lebensstil und Nachhaltigkeit
fördert.

● Radfahrer suchen oft nach umweltfreundlichen Unterkünften und ziehen es vor, mit
lokalen Gemeinden zusammenzuarbeiten, um ihren ökologischen Fußabdruck zu
minimieren. Dies steht im Einklang mit der breiteren Bewegung hin zu einem
regenerativen Tourismus, der nicht nur darauf abzielt, die Umweltbelastung zu
reduzieren, sondern auch die von Radfahrern besuchten Reiseziele zu verbessern
(Simonsen & Jorgenson, 1998; EuropäischesParlament, 2012).

● Da es sich beim Radtourismus um eine umweltfreundliche Form des Reisens
handelt, wird er zunehmend wegen seiner wirtschaftlichen, sozialen und
ökologischen Vorteile angenommen (Rejón-Guardia, García-Sastre, & Alemany-
Hormaeche, 2018).

● Der Aufstieg des Radtourismus hat die Reiseziele dazu veranlasst, eine
Fahrradinfrastruktur aufzubauen und Dienstleistungen für Radfahrer anzubieten
(Gantar,Kočiš & Pehnec, 2012).



Einführung von E-Bikes

● E-Bikes haben die Fahrgewohnheiten verändert, indem sie es
Menschen mit unterschiedlichem Fitnessniveau erleichtern,
gemeinsam Rad zu fahren.

● Eine dramatische Entwicklung, die rasant zugenommen hat, ist
die Einführung von Elektrofahrrädern. Zuerst in China, dann in
Nordeuropa und jetzt auf der ganzen Welt. Die Gesamtzahl der E-
Bikes stieg von 290.000 im Jahr 2000 auf 35,3 Millionen im Jahr
2016 (Campbell, Cherry, Ryerson & Yang, 2016). Über 90 % davon
befinden sich in China, aber die Zahl der E-Bikes in Nordeuropa ist
stark gestiegen: von 98.000 im Jahr 2006 auf 1,5 Millionen im Jahr
2016 (CONEBI, 2016). Dreißig Prozent aller im Jahr 2016 in den
Niederlanden und Belgien verkauften Fahrräder waren E-Bikes,
und andere Länder folgen diesem Trend.

● Der Trend zu E-Bikes zwingt touristische Dienstleister dazu, ihre
Angebote anzupassen, wie z. B. die Bereitstellung von
Ladestationen und Infrastruktur für diese Fahrräder (Bike Europe,
2019).



Integration von Technologie

● Mobile Apps und Online-Plattformen sind zu einem integralen
Bestandteil des Fahrraderlebnisses geworden und verändern die Art
und Weise, wie Radfahrer ihre Touren planen und navigieren.

● Apps wie Strava und EuroVelo bieten interaktive Karten und
Routenplanungsfunktionen, die das Erlebnis beim Erkunden neuer
Wege verbessern und das Vertrauen der Radfahrer in das Reisen
ohne Führer erhöhen (Gantar et al., 2012).

● Social-Media-Plattformen beeinflussen auch die
Radfahrgewohnheiten, da viele Radfahrer Inspiration und Rat in
Blogs und Social-Media-Inhalten suchen (Weed et al., 2014).



Trends im ländlichen 
Tourismus



Wachsende Nachfrage nach ländlichem Tourismus

● Einer der großen Trends im ländlichen Tourismus ist die
gestiegene Nachfrage nach nachhaltigem und naturbasiertem
Tourismus. Touristen sind zunehmend auf der Suche nach
"grünen Ferien" in ländlichen Gebieten, angetrieben von dem
Wunsch nach aktiven und umweltbewussten Reiseerlebnissen
(Andreev & Bratec, 2024; Dickinson & Lumsdon, 2010).

● Da immer mehr Reisende nach Möglichkeiten suchen, sich
wieder mit der Natur zu verbinden, müssen ländliche Reiseziele
touristische Angebote entwickeln, die Nachhaltigkeit und
Authentizität betonen und die natürlichen Ressourcen effizient
nutzen (Europäisches Parlament, 2012). Unternehmen können
sich verbessern, indem sie ihre Angebote an diesen
Nachhaltigkeitswerten ausrichten, die Zufriedenheit der
Besucher steigern und gleichzeitig zum Umweltschutz
beitragen.

Sustainability Certification | Project partnercountries | N: 776

Sustainability orientationmoving forward | Project partner countries | N: 776 respondents



Radtourismus in ländlichen Gebieten

● Der Radtourismus spielt eine zentrale Rolle für das
Wachstum des ländlichen Tourismus. In Europa haben die
Trends im Radtourismus die Entwicklung einer Infrastruktur
vorangetrieben, die ländliche Gebiete als attraktive
Reiseziele aufwertet (Stoffelen, 2018).

● Durch die Nutzung von Radwegen wie dem EuroVelo-
Netzwerk können ländliche Gemeinden sowohl lokale als auch
internationale Radfahrer anziehen. Kleinunternehmer, wie z.
B. diejenigen, die Fahrraddienste oder Unterkünfte anbieten,
können Chancen nutzen, indem sie speziell auf die
Bedürfnisse von Radfahrern eingehen (Gantar, Kočiš, &
Pehnec, 2012). Durch die Verbesserung der
Fahrradinfrastruktur, das Angebot entsprechender
Dienstleistungen und die Integration lokaler Produkte in das
Tourismuserlebnis können ländliche Unternehmen mehr
Touristen anziehen.

What specific services for cyclists do you currently/future provide? (Evaluate how important it is for your
business from 1 to 5, with 5meaningthemost important) | Project partnercountries | N: 776



Lokale Erfahrungen machen

● Moderne Touristen suchen zunehmend nach authentischen,
lokalen Erlebnissen in ländlichen Gebieten. Sie ziehen es vor,
sich mit lokalen Gemeinschaften, landwirtschaftlichen
Praktiken und kulturellem Erbe auseinanderzusetzen (UNWTO,
n.d.).

● Betreiber des ländlichen Tourismus können ihr Geschäft
verbessern, indem sie lokale Produkte und Traditionen in ihr
Angebot aufnehmen, wie z. B. Aufenthalte auf dem Bauernhof,
kulinarische Touren und Workshops, in denen traditionelles
Handwerk hervorgehoben wird. Dies kann dazu beitragen, ihr
Angebot zu differenzieren und die wachsende Nachfrage nach
kulturell immersiven Erlebnissen zu befriedigen.



Unternehmertum im ländlichen Raum und Entwicklung von Kleinstunternehmen

● Der Aufstieg ländlicher Kleinstunternehmen im Tourismus
ist ein weiterer wichtiger Trend (Jardim, 2021).

● Kleinunternehmer in ländlichen Gebieten sind einzigartig
positioniert, um von der Nachfrage nach intimen,
personalisierten Tourismuserlebnissen zu profitieren.
Diese Unternehmen stehen jedoch vor besonderen
Herausforderungen, wie z. B. dem begrenzten Zugang zu
qualifizierten Arbeitskräften und Infrastruktur (Cunha et al.,
2018; Lyons et al., 2019). Um diese Herausforderungen zu
bewältigen, müssen sich Unternehmer im ländlichen
Tourismus auf den Aufbau von Netzwerken und
Partnerschaften konzentrieren, die ihre operativen
Kapazitäten verbessern.



Herausforderungen und Chancen für den ländlichen Tourismus

● Der ländliche Tourismus hat zwar ein erhebliches Potenzial, wird aber oft durch infrastrukturelle und
unternehmerische Herausforderungen wie unzureichenden Internetzugang, einen Mangel an
qualifizierten Arbeitskräften und begrenzte finanzielle Ressourcen behindert (Cunha et al., 2018). Die
Entwicklung von Freizeitwegen korreliert positiv mit dem Einkommensmultiplikator und den lokalen wirtschaftlichen
Auswirkungen (Lukoseviciute et al., 2023)

● Unternehmen können sich verbessern, indem sie diese Lücken durch Partnerschaften mit lokalen
Behörden schließen, in eine bessere Internetverbindung investieren und an Schulungsprogrammen zum
Aufbau unternehmerischer und Managementfähigkeiten teilnehmen (Lyons et al., 2019). Die Fähigkeit,
innovativ zu sein und sich an die sich ändernden Bedürfnisse der Touristen anzupassen – sei es durch das
Angebot neuer Arten von Erlebnissen wie Bikepacking oder nachhaltige Tourismuspraktiken – wird der
Schlüssel zum Erfolg von Betreibern des ländlichenTourismus sein.

● Eine Längsschnittstudie über Innovation und Produktivität in Tourismus-KMU (Nguyen et al., 2021) zeigt,
dass:

● Technologische Innovation verbessert die Produktivitätswahrscheinlichkeit um 27,3 %, Marketinginnovationen um 28,3 %;

● Die Schulung des Personals steigt um 6,9 % bei technologischen und 5,7 % bei Marketinginnovationen;



IT-Herausforderungen und -
Chancen für KMUs



Chancen: digitale Plattformen und Marketing-Tools

● Eine der größten Chancen, die digitale Technologien für KMU in der
Tourismusbranche bieten, ist der Zugang zu globalen Märkten über
digitale Plattformen. Online-Reisebüros (OTAs), soziale Medien und
Bewertungsportale ermöglichen es kleinen Unternehmen, Kunden
weit über ihren unmittelbaren Standort hinaus zu erreichen
(Dredge et al., 2019). KMU können Plattformen wie TripAdvisor,
Booking.com und Airbnb nutzen, um ihre Dienstleistungen zu
vermarkten, Bewertungen zu erhalten und internationale Kunden
zu gewinnen. Diese Plattformen bieten Marketing-Tools und
Buchungssysteme, die die Sichtbarkeit und Kundenakquise
erheblich verbessern können.

● Digitales Marketing ist eine weitere Chance für KMU, die es ihnen
ermöglicht, über soziale Medien, SEO und E-Mail-Kampagnen direkt
mit ihrer Zielgruppe in Kontakt zu treten (Zaragoza-Sáez et al.,
2022). Vielen kleinen Unternehmen fehlen jedoch möglicherweise
das Fachwissen oder die Ressourcen, um umfassende digitale
Marketingstrategien effektiv umzusetzen.

The present and future importance of promotional channels among cycling tourism SMEs from partners
countries | Project partner countries | N: 776



Herausforderungen: Mangel an digitalen Kompetenzen und Ressourcen
● Trotz der Chancen ist der Mangel an digitalen Fähigkeiten und

Ressourcen bei ihren Beschäftigten eine große Herausforderung
für KMU (OECD, 2021). Viele Tourismus-KMU haben
Schwierigkeiten mit der Einführung digitaler Technologien, da es
an technischem Know-how mangelt oder nicht genügend
Personal für die Verwaltung neuer Systeme vorhanden ist
(Carlisle et al., 2023). Diese Lücke bei den digitalen Fähigkeiten
zeigt sich besonders in Bereichen wie Datenanalyse, digitalem
Marketing und KI-gesteuerten Technologien. Eine Studie, an der
1.668 Tourismusorganisationen in ganz Europa teilnahmen,
ergab, dass grundlegende Fähigkeiten wie Online-Marketing,
Kommunikation und Social-Media-Management dringend
benötigt werden, aber KI-, AR- und VR-Fähigkeiten die größten
Lücken aufwiesen (Carlisle et al., 2023).

● Begrenzte finanzielle Mittel hindern viele KMU auch daran, in die
technologische Infrastruktur zu investieren, die erforderlich ist,
um wettbewerbsfähig zu bleiben. Die Kosten für die Einführung
neuer Technologien, die Modernisierung von Systemen oder die
Einstellung qualifizierter Fachkräfte können für kleinere
Unternehmen unerschwinglich sein (OECD, 2021).

The importance of present and future skills of the cycling tourism SMEs from partner countries | Project
partner countries | N: 776



Anpassung an neue Technologien: eine Notwendigkeit für Wachstum

● Um mit der digitalen Transformation Schritt zu halten, müssen KMU verstehen, wie die
Einführung von Technologien ihre täglichen Geschäftsabläufe verbessern kann. Die
Digitalisierung interner Prozesse (z. B. Buchungssysteme, Kundenverwaltung und
Zahlungsabwicklung) steigert die betriebliche Effizienz, reduziert die manuelle Arbeit und
verbessert den Kundenservice (Europäische Kommission, 2021). So kann beispielsweise die
Integration von Online-Buchungssystemen und digitalen Kommunikationskanälen die Abläufe
rationalisieren, den Verwaltungsaufwand reduzieren und es Unternehmen ermöglichen, sich
auf die Verbesserung des Kundenerlebnisses zu konzentrieren.

● Da KI-gesteuerte Technologien wie Augmented Reality (AR) und Virtual Reality (VR) im
Tourismus weiter zunehmen, haben KMU die Möglichkeit, einzigartige, personalisierte
Erlebnisse zu schaffen, die der Nachfrage moderner Verbraucher nach immersiven und
interaktiven Reisen gerecht werden (Carlisle et al., 2023). Um diese Technologien jedoch in
vollem Umfang nutzen zu können, müssen KMU in die Ausbildung und Infrastruktur ihrer
Mitarbeiter investieren.



Digitale Transformation und Innovation

● In ihrer Strategie für den digitalen Wandel im Tourismus unterstreicht die Bedeutung der
Weiterbildung und Umschulung von Arbeitskräften, insbesondere im Zusammenhang mit KMU im
Tourismus (Europäische Kommission, 2021). Unternehmen, die in die Schulung ihrer Mitarbeiter zu
digitalen Tools und Plattformen investieren, sehen mit größerer Wahrscheinlichkeit langfristige
Vorteile wie eine verbesserte Servicebereitstellung, ein besseres Ressourcenmanagement und eine
verbesserte Kundenkommunikation.

● E-Business-Fähigkeiten sind unerlässlich, um digitale Innovationen zu steuern und sicherzustellen,
dass das Unternehmen digitale Tools für Branding, Marketing, Datenerfassung und
Kundenmanagement effektiv nutzen kann (Zaragoza-Sáez et al., 2022). KMU, die sich an diese
Veränderungen anpassen können, werden nicht nur ihre täglichen Geschäftsabläufe verbessern,
sondern auch besser positioniert sein, um mit größeren Unternehmen zu konkurrieren, die bereits
fortschrittliche digitale Tools nutzen.

● LINK: European Innovation Council and SMEs Executive Agency (EISMEA), Funding opportunities

https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities_en
https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities_en
https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities_en
https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities_en
https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities_en


Strategische Schritte für KMU zur Bewältigung von Herausforderungen

● Um diese Herausforderungen zu meistern, können sich KMU auf den Aufbau von Partnerschaften
mit größeren Organisationen oder Technologieanbietern konzentrieren, um zu geringeren Kosten
auf digitale Tools zuzugreifen. Von Regierung und Industrie unterstützte Initiativen wie der
Transition Pathway for Tourism und die EU Agenda for Tourism 2030 bieten KMU Zugang zu
Schulungsprogrammen, digitalen Tools und anderen Ressourcen, um ihre digitale Transformation
zu unterstützen (Europäische Kommission, 2021).

● KMU können auch Selbstlernprogramme einführen und ihre Mitarbeiter zur kontinuierlichen
Weiterbildung ermutigen, um eine Belegschaft zu fördern, die anpassungsfähig und für den
Umgang mit digitalen Innovationen gerüstet ist (PANTOUR, 2019). Durch die Entwicklung von
Agilität und Flexibilität im Umgang mit digitalen Prozessen können Unternehmen auch angesichts
disruptiver technologischer Veränderungenwettbewerbsfähig bleiben.

○ LINK: Länderberichte über Qualifikationen mit Schwerpunkt auf Tourismus und Beschäftigung im 
Tourismus.

○ LINK: Ein umfassendes Paket an Toolkits für touristische Fähigkeiten.

https://nexttourismgeneration.eu/research-pantour/
https://nexttourismgeneration.eu/research-pantour/
https://nexttourismgeneration.eu/research-pantour/
https://nexttourismgeneration.eu/research-pantour/
https://nexttourismgeneration.eu/skills-toolkit/
https://nexttourismgeneration.eu/skills-toolkit/
https://nexttourismgeneration.eu/skills-toolkit/


Fragen?

Vielen Dank!
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Module 1, ICTr-CE | 03 December 2024

Iron Curtain Trail
Einst geteilt, jetzt wieder verbunden

Mitteleuropa

WESTPANNON

Tibor Polgár
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• 2. Weltkrieg – Europa ist politisch und ideologisch gespalten 
(West- und Ostblock)

• Winston Churchill – Rede in Fulton

• "Ein Schatten" sei auf Osteuropa gefallen, das nun durch einen 
"Eisernen Vorhang" von der freien Welt abgeschnitten sei

• In der 2. Hälfte der 1940er Jahre wurden nach und nach die 
technischen Barrieren entlang der Grenzregionen errichtet 

• Bis in die 1990er Jahre gab es verschiedene Arten von Eisernen 

Vorhängen (z.B. Grubensystem, elektrisches Signalsystem)

Über den Iron Curtain Trail
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https://www.reddit.com/r/M

apPorn/comments/o40rdw/t

he_iron_curtain_19521989/
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About the Iron Curtain Trail

https://atlo.team/a-magyarorszagi-vasfuggony-tortenete/
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• Ab den 1980er Jahren begann die Zeit 
der Erleichterung

• (Gorbatschow )

• Paneuropäisches Picknick in Sopron

• Fall der Berliner Mauer

• Nach 1990 – Abriss und 

• Beendigung des Iron Curtain Trails

2004: Schengen „Erweiterung”

Über den Iron Curtain Trail
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Der European Green Belt

• Keine Industriezonen

• Zone des "Niemandslandes"

• Artenvielfalt, unberührte Natur

• besonderer Wert der natur- und 
traditionsreichen 
Kulturlandschaften entlang der 
Grenzgebiete

• 2003 – Die Geburtsstunde der 
European Greenbelt Initiative 
(Bonn)

◦ Das Grüne Band Europa ist ein 

außergewöhnliches Symbol der 

europäischen Geschichte
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Der European Green Belt

Source: Presentation by Michael Cramer

Szombathely, February 7th, 2013 (ICT project)
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EuroVelo 13 – Geburt einer Fahrradroute

◦ 2005 – Geboren vom Iron Curtain 

Trail “Der Iron Curtain Trail sollte als 

Beispiel für sanfte Mobilität und als Symbol 

für die Wiedervereinigung Europas 

unterstützt werden.”

◦ Vorbild: Berliner Mauerweg (160 

km)🡪 Deutscher Grenzweg

◦ Der “Iron Curtain Trail” ist Teil des 

kollektiven Gedächtnisses Europas

◦ Ein Weg von der Barentssee bis zum 

Schwarzen Meer

◦ Abdeckung von 20 Ländern (14 

davon aus der EU), mehr als 9000 km
Source: Presentation by Michael Cramer

Szombathely, February 7th, 2013 (ICT project)
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EuroVelo 13 – Geburt einer Fahrradroute

• Studie bewertet die Herausforderungen 
und Chancen für den Radtourismus in 
Europa 

• "Iron Curtain Trail" wird ausdrücklich 
erwähnt 

• Geschichte als einziges Potenzial für 
den Tourismus in abgelegenen Regionen

• Transnationale Workshops auf dem Weg 
des Eisernen Vorhangs 2009/2010 
(Warszava, Sopron, Sofia)

• Mazedonien: Memorandum of 

Understanding

Source: Presentation by Michael Cramer, Szombathely, February 7th, 2013 (ICT project)
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EuroVelo 13 – Geburt einer Fahrradroute

Hauptprinzipien:

so nah wie möglich an der ehemaligen Grenze 

so komfortabel wie möglich 

Vermeidung stark frequentierter Straßen 

häufig die ehemalige Grenze überqueren 

1. Integration zahlreicher historischer Denkmäler
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EuroVelo 13 – Iron Curtain Trail

• EuroVelo ist ein Netz von 17 
Radfernwegen, die Europa durchqueren 
und verbinden. 

• Die Routen können sowohl von 
Radferntouristen als auch von 
Einheimischen genutzt werden, die täglich 
unterwegs sind. 

• Nur Strecken, die von der ECF genehmigt 
wurden, dürfen EuroVelo genannt werden

• Ziele der Eurovelo-Initiative:

• Qualität

• Kommunikation

1. Beförderung
Source: https://en.eurovelo.com/about-us
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EuroVelo 13 – Iron Curtain Trail

• Mehr als 10 550 km lebendige 
Geschichte (14 UNESCO-
Weltkulturerbe)

• Einzigartige Natur und Kulturerbe 
entlang des Weges – touristisches 
Potenzial

• Längste EuroVelo-Route in Europa

◦ Mehrere Projekte in der 

Vergangenheit

Source: https://en.eurovelo.hu/ev13
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Iron Curtain Trail als eine 

Cultural Route

• Erinnerung an Frieden und Versöhnung

• Der Iron Curtain Trail führt durch 20 europäische Länder 

• Verbindung vieler historischer Gebäude, Denkmäler, Museen und 
Sehenswürdigkeiten

• Nationalparks mit vielfältiger Flora und Fauna und einzigartigen 
Landschaften, die als Teil der Grenzgebiete nahezu unberührt 
blieben

◦ Zertifiziert im Jahr 2019, rezertifiziert im Jahr 2023
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Iron Curtain als eine Geschichte
• Der Eiserne Vorhang ist ein Erbe der "Gemeinsamen Europäischen 

Erinnerung"

• "Einst geteilt, jetzt verbunden"

• Gut dokumentiert (Recherchen, Videos, Bilder)

• Lebendige Geschichte (viele Menschen lebten in dieser Zeit)

• Symbolische Orte (europaweit) und kleinere, regional oder lokal 
bekannte Geschichten 

◦ Europäische Initiativen:

➢ EuroVelo 13

⮚ Cultural Route

⮚ European Peacewalk Initiative
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Iron Curtain Trail – Touristische Potenziale

◦ Gdansk Werft

◦ Museum des Zweiten 

Weltkriegsin Gdansk

◦ Artilleriebatterie bei 

Redłowo

◦ Słowiński Nationalpark

◦ Woliński Nationalpark

◦ Gemeinsamer Abschnitt von 

EuroVelo 10 (Ostseeroute) 

und EuroVelo 13

Polen
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Iron Curtain Trail – Touristische Potenziale

• Insel Usedom

• Nationalpark Westpommersche 
Boddenregion

• Grenzhus Schlagsdorf

• Grenzübergang Marienborn

• Elbe

◦ Nationalpark HarzPoint Alpha

◦ Mödlareuth ("Little Berlin")

Deutschland



52

Iron Curtain Trail – Touristische Potenziale

◦ Svaty Kriz Denkmal

◦ Rozvadov -

Stacheldrahtdurchtrennung 1989 

Gedenkstätte und Museum des 

Eisernen Vorhangs

◦ Verlassene Dörfer(Mostek, Pleš)

◦ Nationalpark des Böhmerwaldes

◦ Čížov ICT Exposition im Freien

◦ Das “Gateway to Freedom”

◦ Lednice-Valtice UNESCO 

Kulturlandschaft

Tschechische Republik
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Iron Curtain Trail – Touristische Potenziale

◦ Greenbelt ZentrumWindhaag

◦ Ausstellung "Schauplatz Eiserner 

Vorhang" auf Schloss Weitra

◦ Nationalpark-ZentrumThayatal

◦ Schloß Hof und Brücke der 

Freiheit

◦ Bildein, Grenzerfahrungsweg

Österreich
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Iron Curtain Trail – Touristische Potenziale

• Tripelpunkt der Slowakei, Tschechiens 
und Österreichs

• Bunker Piesočná

• Denkmal des Eisernen Vorhangs, 
Devínska Nová Ves

• Burg Devin

• Bratislava

◦ Bunker BS-8 Hřbitov

Slovakei
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Iron Curtain Trail – Touristische Potenziale

• Brücke bei Andau

• UNESCO-Stätte Fertő-Neusiedl AT-HU 
(Landschaft, Schlösser)

• Paneuropäischer Picknickpark

• Schlösser (Kőszeg, Siklós)

• Nationalparks (Fertő-Hanság, Őrség, 
Duna-Drau)

• Befestigungssystem

• "Amazon von Europa"

◦ Villány und seine Weinregion + 

Pécs

Ungarn
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Iron Curtain Trail – Touristische Potenziale

• Apátistvánfalva, Museum der 
Grenzwächter

• Lovászi, ICT-Museum und Bunker (Páka, 
Molnári)

• Freundschaftspark in Zitkovci-Bödeháza

• Hodos, Wachturm

• Salafo, Park der Grenzwächter

◦ Felsőcsatár, ICT-Museum

Ungarn - tiefer eintauchen
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Iron Curtain Trail – Touristische Potenziale

◦ Lendava + Vinarium Tower

Slowenien
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Iron Curtain Trail – Touristische Potenziale

◦ Koprivnica

◦ Hlebine, Gallerie der Naiven 

Kunst

◦ Denkmal in Batina

◦ Osijek

◦ Kopacki rit Nationalpark

Kroatien
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Fragen?

Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!
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Bildquellen 
Polen:

https://www.outdooractive.com/en/poi/gdansk/museum-of-the-second-world-war/804245068/

https://www.eurotopics.net/en/247286/solidarno-40-years-on-a-controversial-legacy

Deutschland:

https://web.de/magazine/politik/berlins-buergermeister-gedenken-mahnung-40002660

https://www.bundesregierung.de/breg-en/service/archive/media-center/the-line-of-east-german-trabants-and-wartburgs-at-the-border-crossing-point-helmstedt-marienborn-seems-

endless--255548

https://www.pointalpha.com/en/

https://www.the-wanderlusters.com/europe/modlareuth-little-berlin/

Tschechien: 

https://www.interreg-central.eu/news/tracing-the-iron-curtain-a-cycling-adventure-with-explorer-tour-central/

https://www.lidovky.cz/ceska-pozice/iron-curtain-museums-sprout-along-czech-borders.A110516_155413_pozice_14944

Österreich:

https://www.schauplatz-eiserner-vorhang.at/en/schauplatz-eiserner-vorhang/iron-curtain-a-synonym.html

https://www.nichtzuhause.at/fahrradbruecke-der-freiheit-3/

https://bildein.at/kultur-und-freizeit/grenzerfahrungsweg/

https://www.weinidylle.at/de/poi/grenzerfahrungsweg_bildein

Slowakei: 

https://biveros.com/border-tripoint/

https://www.visitbratislava.com/things-to-do/gems-of-communist-bratislava-and-remains-of-the-iron-curtain/

https://bunker.bs8.sk/

https://onlyslovakia.com/en/travel/castles/devin_castle

https://www.outdooractive.com/en/poi/gdansk/museum-of-the-second-world-war/804245068/
https://www.eurotopics.net/en/247286/solidarno-40-years-on-a-controversial-legacy
https://web.de/magazine/politik/berlins-buergermeister-gedenken-mahnung-40002660
https://www.bundesregierung.de/breg-en/service/archive/media-center/the-line-of-east-german-trabants-and-wartburgs-at-the-border-crossing-point-helmstedt-marienborn-seems-endless--255548
https://www.bundesregierung.de/breg-en/service/archive/media-center/the-line-of-east-german-trabants-and-wartburgs-at-the-border-crossing-point-helmstedt-marienborn-seems-endless--255548
https://www.pointalpha.com/en/
https://www.the-wanderlusters.com/europe/modlareuth-little-berlin/
https://www.interreg-central.eu/news/tracing-the-iron-curtain-a-cycling-adventure-with-explorer-tour-central/
https://www.lidovky.cz/ceska-pozice/iron-curtain-museums-sprout-along-czech-borders.A110516_155413_pozice_14944
https://www.schauplatz-eiserner-vorhang.at/en/schauplatz-eiserner-vorhang/iron-curtain-a-synonym.html
https://www.nichtzuhause.at/fahrradbruecke-der-freiheit-3/
https://bildein.at/kultur-und-freizeit/grenzerfahrungsweg/
https://www.weinidylle.at/de/poi/grenzerfahrungsweg_bildein
https://biveros.com/border-tripoint/
https://www.visitbratislava.com/things-to-do/gems-of-communist-bratislava-and-remains-of-the-iron-curtain/
https://bunker.bs8.sk/
https://onlyslovakia.com/en/travel/castles/devin_castle
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Sources of pictures
Ungarn: 

https://vilagorokseg.e-epites.hu/helyszinek/ferto.html

https://www.sopronikirandulas.hu/sopron/paneuropai-piknik-emlekhely.html

https://ehl-bureau.eu/en/project/pan-european-picnic-memorial-park/

https://drivemagazine.sk/hu/belfold/egy-darabka-mediterraneum-villany/

https://energytour.hu/megnyitott-a-vasfuggony-muzeum-lovasziban/

https://funiq.hu/4134-vasf%C3%BCgg%C3%B6ny-t%C3%BAra-kist%C3%BAra-a-bar%C3%A1ts%C3%A1g-park-k%C3%B6rny%C3%A9k%C3%A9n

https://www.facebook.com/ironcurtainmuseum.felsocsatar/

https://zalakocka.hu/murafolde/2024/01/05/negyevszakos-turizmus/

Slowenien: 

https://szigetihaz.hu/en/vinarium-lendava/

Kroatien: 

https://www.unboundtraveler.com/blog/holiday/eurovelo13-7-days-on-the-longest-cycling-route-in-europe/

https://www.outdooractive.com/en/poi/slavonia/batina-memorial-home/51484540/

https://croatia.hr/hu-hu/termeszet/kopacsi-ret

https://vilagorokseg.e-epites.hu/helyszinek/ferto.html
https://www.sopronikirandulas.hu/sopron/paneuropai-piknik-emlekhely.html
https://ehl-bureau.eu/en/project/pan-european-picnic-memorial-park/
https://drivemagazine.sk/hu/belfold/egy-darabka-mediterraneum-villany/
https://energytour.hu/megnyitott-a-vasfuggony-muzeum-lovasziban/
https://funiq.hu/4134-vasfüggöny-túra-kistúra-a-barátság-park-környékén
https://www.facebook.com/ironcurtainmuseum.felsocsatar/
https://zalakocka.hu/murafolde/2024/01/05/negyevszakos-turizmus/
https://szigetihaz.hu/en/vinarium-lendava/
https://www.unboundtraveler.com/blog/holiday/eurovelo13-7-days-on-the-longest-cycling-route-in-europe/
https://www.outdooractive.com/en/poi/slavonia/batina-memorial-home/51484540/
https://croatia.hr/hu-hu/termeszet/kopacsi-ret


ICTR – CE

PROJEKT

© EuroVelo, en.eurovelo.com



ICTr – CE project - 
Innovatives, partizipatives, 

nachhaltiges 

Geschäftsmodell für das 

Radfahren entlang des 

Eisernen Vorhangs

▪ Dauer: 03/2023 – 02/2026 (36 

Monate)

▪ Projektbudget: 2,67 M EUR

▪ 12 Partners aus 8 Ländern (PL, DE, 

HR, HU, SI, AT, SK, CZ)

▪ Lead Partner: Westpannon

▪ Kofinanziert durch das Programm 

Interreg Central Europe



Ziele des Projekts

▪ Entwicklung eines partizipativen 

Geschäftsmodells - Vereinigung von 

touristischen Leistungsträgern 

(Unterkünfte, Restaurants, 

Attraktionen, etc.) entlang von ICTr 

unter der Marke Iron Curtain Trail 

(Buchbarkeit & gemeinsames 

Marketing)

▪ Erstellen und bewerben von 

einzigartigen Radurlaubspakete

▪ Bewältigung der sozioökonomischen 

und ökologischen Auswirkungen des 

Tourismussektors

© EuroVelo, en.eurovelo.com



Ziele des Projekts

▪ Stärkung lokaler und internationaler 

Partnerschaften durch Förderung der 

Zusammenarbeit zwischen KMU, 

Tourismusverbänden und anderen 

Organisationen zur Unterstützung von 

Unternehmen

▪ Bereitstellung von Schulungen für 

Tourismus-KMUs, um ihre digitalen 

Kompetenzen zu verbessern und die 

gemeinsame Gestaltung, Vernetzung und 

Entwicklung neuer Tourismusangebote zu 

fördern

© EuroVelo, en.eurovelo.com
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AMAZON OF EUROPE BUCHUNGSCENTER

Ausweitung der Deals aufICTr 
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GÄSTEPROFIL

• Alter: 50+

• Kleine Gruppen 2-4 Personen

• Freunde

• Kommend aus: Österreich, 
Deutschland, Niederlande 

• Aufenthalt für 7-10 Tage 

 Durchschnittliche Ausgaben: 

1.000 € pro Urlaub, 130 €/Tag

Buchung von Radfernreisen

© EuroVelo, en.eurovelo.com



Erstellung eines 

buchbaren 

Angebots 

entlang von ICTr

Iron Curtain Trail Tour

 Ungarn

 Slowenien

 Kroatien

 
→ Stage point 

  
→ UNESCO site 

 
→ Iron Curtain Trail 
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WIR SUCHEN

1. Reiseveranstalter, die Radreisen entlang des ICTr anbieten

1. Unterkünfte aus Ungarn, Slowenien, Kroatien und Serbien

1. Erlebnisse & Dienstleister

1. Erlebnisse mit Bezug auf den Iron Curtain Trail 

2. Gastronomie

3. Fahrradverleih

4. Spa- und Wellness-Erlebnisse
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WARUM BEITRETEN

• Erhöhte internationale Sichtbarkeit und Vermarktung 

• Mitglied des AoE Hub 

• Verlängerte Tourismussaison bis zum Frühling und Herbst 

 Buchbare Angebote

 Aktiver Beitrag zu nachhaltigen Tourismuspraktiken, die mit den 

EU-Zielen für den grünen Wandel in Einklang stehen

Teil des internationalen Angebots werden
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VORAUSSETZUNGEN FÜR DIE TEILNAHME

• Entlang des ICTr, max. 10 km vom Weg entfernt 

• Etablierte Unternehmensorganisation

• Kenntnisse von mindestens Englisch- oder Deutschkenntnissen 

• Streben nach Nachhaltigkeit 

 Unterkunft:

 Fahrradfreundlich

 Annahme einer Übernachtung 

 Zumindest Bed & Breakfast, Abendessen ist ein Plus
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NÄCHSTE SCHRITTE

• Kontaktieren Sie uns oder regionale Partner, wenn Sie daran 

interessiert sind, mitzumachen

• Nehmen Sie an nationalen Workshops teil

• Kontaktperson: 

Petra Klanšek

Zavod Iskriva

petra.klansek@iskriva.net
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LISTE DER BEVORSTEHENDEN NATIONALEN WORKSHOPS
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ICRr-CE

Iskriva

Online, 3.12.2024

+38630686006

petra.klansek@iskriva.net

www.interreg-central.eu/projects/ictr-ce/

https://en.eurovelo.com/ev13
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Kurze Pause
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Treffen

Zoom | 03 Dezember 2024

Chancen der Künstlichen Intelligenz 

für KMU im Tourismus

Luka Tomat



77

7

7 TAGESORDNUNG

• Einführung: Was ist KI und was nicht?

• Möglichkeiten des Einsatzes von AI im Tourismus

• Bewährte Verfahren für den Einsatz von AI im Radtourismus

• Wie man KI im Tagesgeschäft einsetzt, um effizienter zu sein

• Welche digitalen Schlüsselkompetenzen sind für den Einsatz 

von KI erforderlich?

• FRAGEN UND ANTWORTEN
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8 WILLKOMMENSREDE
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9

ÜBER MICH

 Mitarbeit / Leitung bei zahlreichen Beratungs- und 

Forschungsprojekten im Bereich Wirtschaftsinformatik

 Forschung, pädagogische und professionelle Arbeit auf dem 

Gebiet der digitalen Transformation, Business Analytics, 

Electronic Business und Management von 

Geschäftsprozessen

 Durchführung zahlreicher "hands on"-Workshops im Bereich 

Wirtschaftsinformatik und Anwendungen digitaler 

Technologien

 Vorlesungen und Betreuung von Studenten auf 

Sommerschulen: EIT Digital Summer School (Driving 

Europe's Digital Transformation), Ljubljana Summer School 

(Smart Cities for Sustainable Future)

 Mitarbeit an ARIS-Grundlagenforschungsprojekten ( 

Analytik von Massendaten : von Business Insights zu agilen 

Geschäftsprozessen , Business Analytics und 

Geschäftsmodelle in Supply-Room-Ketten , Gestaltung von 

Organisationen in digitaler Form )

 Mitglied Forschung und Struktur des ARIS-Projekts: 

Technologien für das Internet der Zukunft: Konzepte, 

Architektur, Dienste und sozioökonomische Aspekte 

Kontakt: luka.tomat@ef.uni-lj.si
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0 10 EINE STUNDE VORLESUNG IN 10 SEKUNDEN

 " Wir leben in einer Zeit ständiger Veränderungen"

 Exponentielles Wachstum von KI-Fähigkeiten und -Werkzeugen. 

Was es heute noch nicht gibt, wird es morgen schon geben

 Viele Kenntnisse von heute werden morgen nicht mehr benötigt

 Notwendiger Wandel der Fähigkeiten von Arbeitnehmern und 

Unternehmen

 Das Einzige, was sich nicht ändert, ist, dass es zu jeder Zeit den 

Anschein hat, als gäbe es "große Veränderungen". (In einem knospenden Hain, 

Marcel Proust, 1919)
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1 EINFÜHRENDE DEFINITIONEN : KÜNSTLICHE INTELLIGENZ

 1950: Alan Turing veröffentlicht einen Artikel mit dem Titel "Computing Machinery and Intelligence", in 

dem er die Frage stellt, ob Maschinen denken können.

 1956: John McCarthy prägt auf einer Konferenz am Dartmouth College den Begriff "Künstliche Intelligenz" -

er definiert sie als Wissen über Planung und Konstruktion intelligenter Maschinen.

 Nach dieser Zeit wird das Gebiet der künstlichen Intelligenz schnell entwickelt - zahlreiche Forscher, z.B. 

Minsky, Newell, Shannon, Rochester,...

 ...

 IBM "Deep Blue"

 ...

 Google, Amazon, Apple...

 ...

 KI
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2 EINFÜHRENDE DEFINITIONEN : KÜNSTLICHE INTELLIGENZ

Quelle: Li et al., 2021Quelle: AT Kearney , 2023



83

8

3 JETZT UNSER 

SCHWERPUNKT: 

GENERATIVE KI
 Herkömmliche KI-Systeme werden 
hauptsächlich für die Datenanalyse und 
die Vorhersage/Planung eingesetzt, 
aber generative KI geht noch einen 
Schritt weiter, indem sie neue Inhalte 
auf der Grundlage von Lerninhalten 
erstellt

 Computer können also 
programmieren, Gedichte und 
Hausaufgaben schreiben, Roboter 
steuern, Türen öffnen, Emotionen 
zeigen (Sophia , Hanson Robotics ), 
retuschieren, Filme drehen, Artikel 
schreiben, mit Kindern sprechen, 
medizinische Befunde interpretieren, 
Poker und Diplomacy spielen, Filme 
drehen, Kundenfragen beantworten 
und die CFA-Prüfung ablegen
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4 EINLEITENDE DEFINITIONEN UND BEISPIELE 

FÜR DIE VERWENDUNG
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5 EINLEITENDE DEFINITIONEN - DIE BEKANNTESTEN KI-TOOLS

 GPT -4o : das derzeit bekannteste große Sprachmodell

 Chat GPT - ein Chatbot, der die Nutzung von GPT (kostenlos), GPT 4o, GPT 4o-mini, o1-preview, o1-mini, " mit Leinwand " 

ermöglicht; Chat GPT Education (in der Regel kostenpflichtig)

 Microsoft Copilot: eine in Bing integrierte Lösung von Microsoft, die GPT4 verwendet (kostenlos für Nutzer von Microsoft 365 

E3, E5, Business Standard, Business Premium oder A3- oder A5-Lizenzen);

 Über verschiedene Entwickler-Tools ist GPT-4 auch für Entwickler von IT-Lösungen zugänglich: 

https://platform.openai.com/docs/models/gpt-4-and-gpt-4-turbo

 GPT-4 Team: derzeitiger Preis $ 25 + GST pro Monat. Unterschied : das Modell lernt nicht auf Ihre Daten ; mögliche 

Verwaltung der Benutzer

 Grok-2 Beta Release : https://x.ai/ (Stand: August 2024, hat bisher keine großen Auswirkungen gehabt)

 Gemini ( UltrA ) : Googles neuer Versuch, den Zug zu erwischen (6/12/2023; neue Version 8/2/2024)

 Claude 3.0 .: ein Antrophich-Tool, eingeführt am 04.03.2023, siehe https://www.anthropic.com/news/claude-3-family ; 

Claude Sonnet Update 22.10.2024 enthält ein Computerohr Claude 3.5. Sonett und Haiku

 Mistral AI: ein französisches Unternehmen mit einem eigenen LLM https://mistral.ai/technology/#models und einem Chat, 

um mit ihm zu sprechen https://chat.mistral.ai/chat

 Apple?

 Hinweis: Nach allgemeiner Meinung (Stand: 24.11.2024, 16:31 Uhr) sind die besten LLMs GPT-4, Gemini und Claude 3. 5 

Sonnet

https://openai.com/chatgpt/education/
https://openai.com/chatgpt/education/
https://copilot.microsoft.com/
https://platform.openai.com/docs/models/gpt-4-and-gpt-4-turbo
https://x.ai/
https://www.anthropic.com/news/claude-3-family
https://www.anthropic.com/news/claude-3-5-sonnet
https://mistral.ai/technology/#models
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6 EIGENE GPTS

 Angepasste GPTs für 

einen bestimmten 

Zweck

 Sie können sie leicht 

selbst herstellen

 Mögliche Verwendung 

im Chat GPT 4

 Einführung in die GPTs 

(openai.com)

https://openai.com/blog/introducing-gpts
https://openai.com/blog/introducing-gpts
https://openai.com/blog/introducing-gpts
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7 MS COPILOT

MS Copilot ist ein Name für 
verschiedene "Tools" in 
unterschiedlichen 
Umgebungen

MS Copilot für Office 365:
 Copilot Pro Personal & Family : 22 
€/Benutzer/Monat.

 Copilot Edcuational : A3/A5 
(Zusatzlizenz €30/Benutzer/Monat)

 Kopilot Unternehmen : E3/E5

Quelle: https://www.schneider.im/microsoft-365-copilot-the-future-of-productivity/
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MS COPILOT FÜR OFFICE 365

Quelle: https://www.schneider.im/microsoft-365-copilot-the-future-of-productivity/
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9 BEZAHLEN VON LIZENZEN

 Die Verwendung von APIs kann die Nutzung erheblich billiger machen

 Bezahlung pro Nutzung
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0

ES GIBT VIELE WERKZEUGE...

Quelle: https://medium.com/@kenndanielso/quild-memo-3-ai-foundation-models-5a0dd16fd8a5

Quelle: https://cobusgreyling.medium.com/the-foundation-large-language-model-llm-tooling-landscape-
8a849ebc7228

Quelle: 
https://www.aifire.co/

https://www.scriptbyai.com/chatgpt-store-plugins-list/

https://jonascleveland.com/top-generative-ai-tools/
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1 WAS WISSEN WIR?

 KI kann Designern dabei helfen, etwa doppelt so viele Bilder zu erstellen, die von anderen Künstlern im Durchschnitt 
ebenfalls um 25 % besser bewertet werden (4 Millionen Bilder von 50.000 Nutzern, Zhou, Lee, Oktober 2023).
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4594824

 KI hilft Wissensarbeitern, schneller und besser zu arbeiten.

 KI-Tools funktionieren besser, wenn wir nett zu ihnen sind

Quelle: https://arxiv.org/pdf/2307.11760.pdf

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4594824


92

9

2 WAS WISSEN WIR?

 KI verbessert die Produktivität

 KI hilft unterdurchschnittlich Beschäftigten mehr

 KI wird immer besser im Verstehen von Bildern und Zahlen

Ressourcen Microsoft Research AI4Science, Microsoft Azure Quantum : The Impact of Large Language Models on Scientific Discovery:
a Preliminary Study using GPT-4 https://arxiv.org/abs/2311.07361 , 13 November 2023, 250 Seiten. https://arxiv.org/abs/2311.07562 . 
Hui, Xiang und Reshef , Oren und Zhou, Luofeng , The Short-Term Effects of Generative Artificial Intelligence on Employment: Evidence 
from an Online Labor Market (Juli 31, 2023). Verfügbar bei SSRN: https://ssrn.com/abstract=4527336

https://arxiv.org/abs/2311.07361
https://arxiv.org/abs/2311.07562
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3 WAS WISSEN WIR?

Quelle: Institut für Arbeitsmarktökonomie; Creative and Strategic Capabilities of Generative AI: 

Evidence from Large-Scale Experiments (https://docs.iza.org/dp17302.pdf)

• KI-Tools sind kreativer als Menschen



94

9

4 WAS WISSEN WIR?

Die Tools können auch Geschäftsberichte analysieren

 " Auch ohne erzählerische oder branchenspezifische Informationen übertrifft das LLM die Fähigkeit der 
Finanzanalysten, Gewinnveränderungen vorherzusagen. "

Quelle: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4835311
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5 WAS WISSEN WIR?
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6 WAS WIRD KI NICHT TUN?

Erinnern Sie sich noch an Blockchain? COVID-19 und die "neue Normalität"? Metaverse ? 3D-Druck? Quantencomputer?

Nein, KI-"Souffleur" ("Jobs können bis zu 375.000 Dollar im Jahr einbringen und erfordern nicht immer einen technischen Hintergrund) ist 
kein Beruf der Zukunft

In zwanzig Jahren werden Maschinen in der Lage sein, jede Arbeit zu erledigen, die ein Mensch erledigen kann.

Herbert Simon, 1965

(Simon erhielt 1978 den Nobelpreis für Wirtschaft. Er starb 2001)
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7 LERNEN SIE SELBST EIN EINFACHES GPT-

PROMPTING

Quelle: https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7129858172621639682

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=167039386287851&id=100089453714140&set=a.107684602223330
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8 EINIGE VORSCHLÄGE ZUR VERWENDUNG VON CHATGPT

 Definieren Sie die Rolle: " Handeln Sie als Chief Information Officer "...

 Definieren Sie die Ausgabe (Tabelle, Liste...)

 Ordner verwenden

 Fragen Sie ihn mehrmals nach demselben Thema

 Konkret sein

 Lassen Sie sich komplexe Themen "wie ein Kind" von ihm erklären.

 Achten Sie auf den "Ton des Schreibens".

 Erkundung (immer neuer) Nutzungsmöglichkeiten

 Verwendung für alltägliche "Zweideutigkeiten", kann auch für nicht-geschäftliche Zwecke 

verwendet werden :)

 Erwägen Sie die kostenpflichtige Version

 Nützliches speichern " Eingabeaufforderungen " [ Speichern&Absenden ]

 Komplexe Aufgaben in kleinere Teile zerlegen

 Unterstützung bei der "Programmierung" (Code-Analyse, Code-Generierung...)

 Brainstorming

 Gute Chats exportieren/speichern

 Beachten Sie die Einschränkungen, die ChatGPT hat

 Kopieren Sie die Texte nicht blindlings, sondern "prüfen" Sie sie.

 Beispiele für gute Prompts finden
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9 BEISPIEL FÜR EINE AUFFORDERUNG

"Entwerfen Sie eine Reihe attraktiver touristischer Produkte, die auf Fahrradenthusiasten zugeschnitten 

sind, die landschaftlich reizvolle Fahrradrouten erkunden [geeignete Orte/Namen einfügen]. Diese 

Produkte sollten: Lokale Attraktionen hervorheben: Stopps an historischen Wahrzeichen, kulturellen 

Stätten, Naturwundern oder einzigartigen Aussichtspunkten entlang der Routen einschließen. Lokale 

Erlebnisse einbeziehen: Bieten Sie den Reisenden die Möglichkeit, mit lokalen Gemeinschaften in 

Kontakt zu treten, an traditionellen Aktivitäten teilzunehmen oder die lokale Küche zu genießen: 

Entwickeln Sie Lösungen wie geführte Touren, Verleihservices, Fahrradreparaturstationen oder 

Gepäcktransportdienste für mehrtägige Radtouren.Sprechen Sie unterschiedliche Zielgruppen an: Denken 

Sie an Angebote für Familien, Alleinreisende, Abenteuerlustige oder Luxusreisende und sorgen Sie für 

Barrierefreiheit und Inklusion. Fördern Sie die Nachhaltigkeit: Konzentrieren Sie sich auf 

umweltfreundliche Praktiken, wie umweltfreundliche Unterkünfte, wiederverwendbare Verpackungen 

und die Unterstützung lokaler Unternehmen. Thematische Aktivitäten einbeziehen: Schaffen Sie 

einzigartige Erlebnisse wie Weinbergstouren, Tierbeobachtungen, Fotoworkshops oder kulinarische 

Pfade, die mit dem Fahrrad befahren werden können.Sicherheit und Navigation: Stellen Sie detaillierte 

Karten, GPS-Navigationshilfen und Tipps für sicheres Radfahren entlang der Routen bereit. Die Produkte 

sollten Touristen dazu inspirieren, die Umgebung zu erkunden, zu genießen und in sie einzutauchen, und 

gleichzeitig eine positive und nachhaltige Beziehung zum Reiseziel fördern."
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VIELFÄLTIGE MÖGLICHKEITEN - GAMIFICATION MOBILES APP

Eco-Challenge Ride: Treten Sie in die Pedale für eine grünere Zukunft!

Sind Sie bereit, etwas zu bewegen und dabei die Natur zu erkunden? Wir 

stellen Ihnen die Eco-Challenge Ride vor, das ultimative Raderlebnis, das 

Sie für jeden gefahrenen Kilometer, jede bewältigte Herausforderung und 

jede umweltfreundliche Aktion belohnt!

Nehmen Sie am Abenteuer teil: Registrieren Sie sich noch heute und 

beginnen Sie, Ihre Fahrten zu verfolgen. Sie werden sehen, wie Ihr 

Einfluss wächst, wenn Sie Kohlenstoff einsparen, Punkte sammeln und in 

der Rangliste der Umwelthelden in Ihrer Gemeinde aufsteigen.

Herausforderungen meistern und Belohnungen verdienen: Nehmen Sie 

einzigartige Herausforderungen an, wie z. B. die Säuberung von 

Wanderwegen oder den Besuch umweltfreundlicher lokaler Unternehmen. 

Schalte Punkte und Belohnungen frei, während du deine Gemeinde grüner 

und besser machst.

Verfolgen Sie Ihren Einfluss: Behalten Sie Ihre Leistungen im Auge, sehen 

Sie, wie viel Kohlenstoff Sie eingespart haben, und sammeln Sie Punkte, 

um eine lokale Legende zu werden. Jede Fahrt zählt, und jeder Tritt 

macht einen Unterschied.

Eco-Challenge Ride ist mehr als nur Radfahren; es geht darum, eine 

Bewegung für Nachhaltigkeit zu schaffen. Lasst uns in die Pedale treten 

für eine grünere Zukunft.

Laden Sie jetzt herunter und starten Sie Ihr Öko-Abenteuer noch 

heute!
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Vielfältige Möglichkeiten - Gamification 
mobiles App
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AN EXAMPLE OF A GOOD ONE PRACTICES : ONLINE PAGES

 https://www.adamsconstructiongroup.net/

 https://www.hiits.app/

1

0

2

https://www.adamsconstructiongroup.net/
https://www.hiits.app/
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YOU CAN EASILY DO IT YOURSELF?

1

0

3
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 Challenge: write a description of your 
company/product/service in such a way that it will be 
highly mentioned in LLM's answers

1

0

4
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5
KI ANSTELLE VON SEO

Herausforderung: Schreiben Sie eine Beschreibung Ihres eigenen Produkts / 

Ihrer eigenen Dienstleistung, die von den LLMs besonders erwähnt wird.

• Halten Sie die Seitenladezeit (in Google Search 
Console) unter 500 ms.

• Die Rendering-Zeit sollte so kurz wie möglich sein.
• Der gesamte Hauptinhalt ist ohne JavaScript-

Abhängigkeiten verfügbar.
• Haben Sie eine Menge Textinhalt. Und fassen Sie ihn 

entweder oben oder unten auf Ihrer Seite zusammen.
• Sorgen Sie für eine aktuelle Präsenz auf relevanten 

datenbankähnlichen Websites wie Yelp, Crunchbase 
und IMDB.

• Werden Sie auf den wichtigsten von der Community 
moderierten Websites wie Wikipedia, Reddit und 
Quora aufgenommen.

• Erreichen Sie eine (positive) Berichterstattung in den 
einschlägigen großen Nachrichten- und Medien-
Websites.

• Wenn Sie können, werden Sie in Büchern erwähnt.

• Verwendung einfacher 1- und 2-silbiger 
Wörter und Vermeidung von Fachjargon.

• Kurze Sätze, die auf den Punkt gebracht 
werden.

• Verwendung der aktiven Stimme anstelle 
der passiven Stimme.

• Vermeiden Sie subjektive 
Formulierungen, die als voreingenommen 
angesehen werden könnten.

• Verwenden Sie JSON- oder XML-Formate 
zur Strukturierung Ihrer Daten

• ...

https://talkoot.com/blog/optimize-product-content-large-language-models; 

https://www.advancedwebranking.com/blog/llm-optimization-generative-ai-outputs:
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6
AUSWIRKUNGEN DER KI AUF ORGANISATIONSKULTUR UND 

INNOVATION - WAS IST KREATIVITÄT ÜBERHAUPT?

Ferguson: Kreativität ist ein Remix https://www.youtube.com/watch?v=zd-dqUuvLk4&t=1s , 
2012
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7
EINSATZ VON KI-TOOLS ZUR STEIGERUNG DER GESCHÄFTSEFFIZIENZ

Die Automatisierung von KI-Prozessen kann Routine- und sich wiederholende Aufgaben übernehmen, die viel Zeit und 
Mühe erfordern: automatische Erkennung und Klassifizierung von Daten, Überprüfung von Dokumenten, Bearbeitung 
von Zahlungen, Verwaltung von Kalendern, Ausfüllen von Formularen, Organisieren von Dateien ... Dies verringert den 
Bedarf an manueller Arbeit und ermöglicht es Ihnen, sich auf kreativere und anspruchsvollere Aufgaben zu 
konzentrieren.

Wenn Ihr Text/Ihre Nachricht/Ihr Bild jedoch inhaltlich irrelevant ist:

 Überlegen Sie, ob sie abgebrochen werden können (z. B. einige Felder im Formular) oder durch einen Klick ersetzt 
werden können (z. B. Bestätigung der Teilnahme an einer Besprechung, Dankeschön für eine Antwort);

 wenn nicht, bereiten Sie es mit LLM vor.

Wenn Ihr Inhalt der Schlüssel ist:

 Entwurf mit LLM

 dann verwenden Sie diesen Entwurf als Muster für...

 was man nicht schreiben sollte

Finančni trgi in 

upravljanje z 

bilanco banke; 

Oddelek 

upravljanja z 

bilanco banke

Transakcijsko 

bančništvo; 

Zaledni oddelek 

finančnih trgov 

in upravljanja z 

bilanco banke - 

MO

Transakcijsko 

bančništvo; 

Zaledni oddelek 

finančnih trgov in 

upravljanja z 

bilanco 

banke - BO

Mednarodni 

plačilni promet

Začetek

1 Preverjanje stanja 

sredstev pri Banki 

Slovenije

2

Zbiranje 

informacij

3
Preverjanje 

limita z 

nasprotno banko

5

Dogovarjanje z 

nasprotno banko

8 Potrjevanje 

sklenjenega posla 

oziroma pripravljanje 

Dealing ticketa ali 

SLIPa

10

Arhiviranje v 

zakladništvu

19

Knjiženje posla v 

HIBIS z istočasno 

izdelavo SWIFT 

sporočila

22

Avtorizacija 

MT320

27

Modificiranje 

swift sporočila

46

Podatki 

pavilni?

28

Ne

Izpisovanje MT 320 in 

posredovanje 

nasprotni banki

29

Da

Čakanje na prejem 

MT 320 od 

nasprotne stranke

43

MT 320 

prejet?

44

Preverjanje 

podatkov na 

poslanem in 

prejetem MT 

320

30

Da

Sporočili se 

ujemata?

31

Izvor 

napake

34
Ne

Stornacija 

depozita

35

Zaledna služba

Obveščanje 

deviznega 

trgovca

36

Vsebinsko neujemanje

Ugotavljanje 

napak in 

kontaktiranje 

nasprotne banke

42

Arhiviranje

dokumentacije o 

poslu

32

Konec

20

Konec

33

Izvedba 

uspešna?

50 Obveščanje 

zakladništva in 

kontaktiranje 

nasprotne banke

81
Ne

Prekoračitev 

osebnega 

limita?

6

Ne
Dogovor 

sklenjen?

9
Da

Ne

11

Vnašanje posla v 

Excel - notranja 

evidenca

21

Preverjanje poročila 

MT320 s podatki na 

slipu

23

prenos v 

SWIFT

26

Čakanje na 

denar

49

Da

Podatki 

pravilni?

24

Popravljanje 

podatkov

131

No

Dani/pre

jeti?

48

Yes

Kreiranje 

plačilnega 

naloga

82
Dani Čakanje na 

zapadlost

88

Obračunavanje 

obresti

89

Čakanje na 

obresti

90

Knjiženje obr. 

na partijo

91

Knjiženje 

podaljšanja v 

HIBISu z 

izdelavo 

SWIFTa

94

Konec

106
Čakanje na 

glavnico

104
Knjiženje 

glavnice na 

partijo

105

Prejeti

Knjiženje priliva

na partijo

51

Da

Čakanje na 

zapadlost

52

Obračunavanje 

obresti

53

Kreiranje 

plačilnega 

naloga za obresti

54

Knjiženje podaljšanja 

v HIBISu z izdelavo 

SWIFTa

62

Konec

80

Avtorizacija 

plačilnega 

naloga

83

Avtorizacija 

obresti

55

Knjiženje 

obresti

59

Knjiženje 

glavnice

87

25

Podatki 

pravilni?

84

No

Zavrnitev 

naloga 

85

Yes

Popravljanje 

naloga

86

Podatki 

pravilni?

56

Zavrnitev 

naloga 

57
Popravljanje 

naloga

58

No

Yes

Vnos podaljšanja v 

Excelovo tabelo LK 

2006

61

Vnos 

podaljšave v 

Excelovo 

tabelo LK 2006

93

Preverjanje poročila 

MT320 s podatki na 

slipu

63

Kontaktiranje 

nasprotne banke

45

Ne

Domača

/tuja?

4
Domača

Tuja (matična)

Domača

/tuja 

banka?

47

Domača

MPP iz računa 818000 

knjiži glavnico na 

prehodni račun 100380

116

Knjiženje glavnice 

iz prehodnega 

računa na depozit

119

Čakanje na 

zapadlost

120

Obračunavanje 

obresti

121 Knjiženje glavnice 

in obresti iz 

depozita na 

prehodni račun

122

MPP iz prehodnega 

računa knjiži glavnico in 

obresti na rač. 818000

123

Konec

115

Sporočanje MPP o 

depozitu

107

Prejeti / 

dani?

108

Prejeti

Prenašanje 

glavnice na 

prehodni račun

109

Dani

MPP iz prehodnega 

računa knjiži 

glavnico na rač. 

881000

110

Čakanje na 

zapadlost

111

Obračunavanje 

obresti

112

MPP iz računa 818000 

knjiži glavnico in obresti 

 na prehodni račun 

100380

113

Knjiženje glavnice in 

obresti iz prehodnega 

računa na depozit

114

Avtorizacija 

prenosa

117

Podatki 

pravilni

118
Zavračanje 

prenosa 

vnašalcu

129
No

Yes

Popravljanje 

naloga

130

Podatki 

pravilni

125

Avtorizacija 

prenosa

124

Popravljanje 

naloga

128

Zavračanje 

prenosa 

vnašalcu

127
No

Prenos poslov iz 

Reutersa v PMS

13 Evidentiranje 

poslov v 

PMS - evidentiranje 

poslov

14

Čakanje na 

zapadlost posla

15
Knjiženje obresti in 

glavnice ob 

zapadlosti posla

16

Konec

17
Čakanje potrebo po 

prenosu

12

Konec

7

Da

Ažuriranje 

evidence o 

poslih Excel

18

Konec

126

Yes

Preverjanje / 

ugotavljanje 

napake

37

Tuja/FO?

38 Popravljanje 

napake in 

storniranje slipa

39

FO

Tuja

Tuja

Podaljš

anje 

depozita?

60

Kreiranje 

plačilnega naloga 

za glavnico

74

Ne

Avtorizacija 

podatkov

75

Popravljanje 

naloga

78
Zavrnitev 

naloga 

77

Podatki 

pravilni?

76

Knjiženje 

glavnice

79

NE

DA

Da

Podatki 

pravilni?

65

Popravljanje 

podatkov

66

NE

Spreme

mba 

glavnice?

67

DA

Povečanje

Ni spremembe

Kreiranje 

plačilnega naloga 

za glavnico

68

Avtorizacija 

podatkov

69

Popravljanje 

naloga

72
Zavrnitev 

naloga 

71

Podatki 

pravilni?

70

Knjiženje 

glavnice

73

Zmanjšanje

NE

DA

Podaljš

anje 

depozita?

92

DA

NE

Preverjanje poročila 

MT320 s podatki na 

slipu

95

Popravljanje 

podatkov

97

Podatki 

pravilni?

96
Spreme

mba 

glavnice?

99
NE

DA

Povečanje

Ni spremembe

Čakanje na 

denar

100

Izvedba 

uspešna?

101

Obveščanje 

zakladništva in 

kontaktiranje nasprotne 

banke

102

Knjiženje priliva 

na partijo

103
Zmanjšanje Da

Ne

64

98

Stornacija 

depozita

41

40

Vnos depozita 

v PMS sistem

132

Obveščanje zakladništva in 

kontaktiranje nasprotne 

banke

133

Obveščanje zakladništva in 

kontaktiranje nasprotne 

banke

134

Priliv 

obresti?

134

NE

DA

Priliv 

glavnice?

135

NE

DA
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WIE LASSEN SICH PROZESSE UND VERFAHREN ÄNDERN?

 Aktuelle Felder aus den Anmeldeformularen für Unternehmen, die sich auf 

Ausschreibungen für die Kofinanzierung von Projekten zur Entwicklung mobiler 

Anwendungen bewerben
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WIE MAN EINE BEWERBUNG ERSTELLT: TYPISCHER TEXT
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0
ERST ANALYSIEREN, DANN ÄNDERN

 Achtung: Größere Änderungen im Verfahren erfordern eine 
sorgfältige Analyse der Verfahren und der konkreten 
Auswirkungen auf Sie.

 Fragen Sie sich: Was brauche ich? Dann: Was kann KI tun?
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WIE SIEHT ES MIT DEM EIGENTUM AUS?

Was aber, wenn das Werk von einer künstlichen Intelligenz erzeugt wurde? Laut dem US-Urheberrechtsamt schützt das Urheberrecht nur Werke, 

die von einem Menschen geschaffen wurden, nicht aber die eines Affen, eines Elefanten oder eines KI-Modells. Wenn das Werk nicht von einem 

Menschen verfasst wurde, wird das Copyright Office das Urheberrecht nicht registrieren (und Sie können niemanden verklagen, wenn Sie Ihr 

Urheberrecht nicht registrieren können). In den Augen des Urheberrechtsamtes steht es der Öffentlichkeit frei, Ihr von DALL-E 2 generiertes 

Meisterwerk zu vervielfältigen, zu veröffentlichen oder zu verkaufen, ohne dass damit Bedingungen verbunden sind.

Der Kongress könnte das Gesetz ändern, oder die Gerichte könnten ein Urheberrecht an KI-generierten Werken anerkennen, unabhängig davon, 

was das Copyright Office denkt. Das würde die Dinge zweifellos klären. Aber so wie es aussieht, sollten Sie noch nicht vorhaben, mit dem Verkauf 

von Bildern aus DALL-E 2 ein Vermögen zu machen.

Selbst wenn Sie ein Urheberrecht an KI-generierten Werken besitzen könnten, gibt es noch ein zweites rechtliches Problem. Um DALL-E 2 zu 

verwenden, müssen Sie den Nutzungsbedingungen von OpenAI zustimmen. Diesen Bedingungen zufolge ist OpenAI Eigentümerin der von Ihnen 

erstellten Bilder (die in den Nutzungsbedingungen als "Generationen" bezeichnet werden). OpenAI räumt Ihnen freundlicherweise das Recht ein, 

Ihre DALL-E 2-Bilder zu verkaufen (vorausgesetzt, Sie können jemanden dazu überreden, Sie für ein Bild zu bezahlen, das er kostenlos kopieren 

kann).

Das Gleiche gilt für das EU-Urheberrecht, wonach das Urheberrecht an jedem Originalwerk besteht, und das Werk ist ein Original, wenn es eine 

geistige Schöpfung ist.

https://www.technollama.co.uk/dall%C2%B7e-goes-commercial-but-what-about-copyright
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WIE SIEHT ES MIT DEM EIGENTUM AUS?

Die erste Frage ist, ob jemand ein von einer KI generiertes Bild tatsächlich "besitzen" kann. Zumindest in den USA ist die Antwort nicht 

eindeutig. Aber entgegen Ihrer Vermutung sind Sie es wahrscheinlich nicht.

Urheberrechte sind eine Form des geistigen Eigentums, das durch Bundesgesetze geschützt ist. Der Besitz eines Urheberrechts gibt Ihnen 

das ausschließliche Recht, ein Originalwerk zu vervielfältigen, zu veröffentlichen oder zu verkaufen, z. B. ein Buch, ein Gemälde oder ein Lied. 

Nach dem geltenden Urheberrechtsgesetz haben Künstler, die traditionelle Medien wie Farbe, Stift oder Papier verwenden, standardmäßig 

das Urheberrecht an ihren Werken.

Was aber, wenn das Werk von einer künstlichen Intelligenz erzeugt wurde? Laut dem US-Urheberrechtsamt schützt das Urheberrecht nur 

Werke, die von einem Menschen geschaffen wurden, nicht aber die eines Affen, eines Elefanten oder eines KI-Modells. Wenn das Werk nicht 

von einem Menschen verfasst wurde, wird das Copyright Office das Urheberrecht nicht registrieren (und Sie können niemanden verklagen, 

wenn Sie Ihr Urheberrecht nicht registrieren können). In den Augen des Urheberrechtsamtes steht es der Öffentlichkeit frei, Ihr von DALL-E 2 

generiertes Meisterwerk zu vervielfältigen, zu veröffentlichen oder zu verkaufen, ohne dass damit Bedingungen verbunden sind.

Der Kongress könnte das Gesetz ändern, oder die Gerichte könnten ein Urheberrecht an KI-generierten Werken anerkennen, unabhängig 

davon, was das Copyright Office denkt. Das würde die Dinge zweifellos klären. Aber so wie es aussieht, sollten Sie noch nicht vorhaben, mit 

dem Verkauf von Bildern aus DALL-E 2 Ihr Vermögen zu machen.

Selbst wenn Sie ein Urheberrecht an KI-generierten Werken besitzen könnten, gibt es noch ein zweites rechtliches Problem. Um DALL-E 2 zu 

verwenden, müssen Sie den Nutzungsbedingungen von OpenAI zustimmen. Diesen Bedingungen zufolge ist OpenAI Eigentümerin der von 

Ihnen erstellten Bilder (die in den Nutzungsbedingungen als "Generationen" bezeichnet werden). OpenAI räumt Ihnen freundlicherweise das 

Recht ein, Ihre DALL-E 2-Bilder zu verkaufen (vorausgesetzt, Sie können jemanden dazu überreden, Sie für ein Bild zu bezahlen, das er 

kostenlos kopieren kann).

https://www.theverge.com/2023/8/19/23838458/ai-generated-art-no-copyright-district-court
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WIE STEHT ES UM DIE SICHERHEIT?

 ChatGPT (wie auch andere) kann jede Information teilen (auch "versehentlich" oder aus unbekannten Gründen)

 Geben Sie keine sensiblen Informationen weiter, z. B. Benutzernamen und Passwörter

 Benutzereinträge werden "irgendwo in der Wolke" gespeichert

 Die Sicherheitspolitik ist wichtig.

Quelle: https://arstechnica.com/security/2024/01/ars-reader-
reports-chatgpt-is-sending-him-conversations-from-unrelated-ai-

users/
https://hbr.org/2024/05/4-types-of-gen-ai-risk-and-how-to-mitigate-them
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WIE STEHT ES UM DIE SICHERHEIT?

Quellen

https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-05-02/samsung-bans-chatgpt-and-other-generative-ai-use-by-staff-after-leak

https://www.marketsandmarkets.com/industry-news/Generative-AI-Breach-Openai-Takes-Action-Bug-Patched

https://www.nwo.nl/en/news/nwo-publishes-preliminary-guidelines-for-the-use-of-ai

https://www.marketsandmarkets.com/industry-news/Generative-AI-Breach-Openai-Takes-Action-Bug-Patched
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JENNI
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JENNI 
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Scispace - Erstellung einer Präsentation und eines 

Videos über Ihren Beitrag

Video: https://typeset.io/videos/digital-transformation-the-hype-and-conceptual-changes-p-zjf0vfiij4

https://typeset.io/videos/digital-transformation-the-hype-and-conceptual-changes-p-zjf0vfiij4
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CHATGPT CHROME-ERWEITERUNGEN

 https://platform.openai.com/playground

 Ultimate GPT Toolbar

 ChatGPT Folders & GPT-3.5/4 AI Online Copilot

 Summarize & Chat

 YouTube Summary with ChatGPT & Claude

 https://openai.com/blog/chatgpt-plugins

 https://beebom.com/best-chatgpt-chrome-extensions/
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HARPA AI | AUTOMATISIERUNGSAGENT MIT CLAUDE & GPT

 Harp AI : installation in Chrome

 On the desired pages press ALT + A

 / search desired

 … Page text

 Strong SEO analysis 

 By the way , Harpa knows the whole bunch of things :

 Summary of Youtube lectures

 Answering on e-mail

 Translation 

 Improving texts ( grammar ...)

 Creating texts

 …
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GPTS
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GPT: DATENANALYST
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ÜBERSETZUNG IN VERSCHIEDENE SPRACHEN   

 https :// rask.ai
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ERSTELLUNG VON VIDEOINHALTEN

 https://runwayml.com/

 https://www.synthesia.io/

 https://www.heygen.com/

 https://www.invideo.io

https://runwayml.com/
https://www.synthesia.io/
https://www.invideo.io/
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MUSIKSCHAFFENDE

 https://www.media.io/lab/ai-music/

 https://soundraw.io/

 https://www.junia.ai/tools/music-generator

 https://mubert.com/

 …

 https://www.aimi.fm/listen ( neverending AI music radio:)

https://www.media.io/lab/ai-music/
https://soundraw.io/
https://www.junia.ai/tools/music-generator
https://mubert.com/
https://www.aimi.fm/listen
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BILDER MALEN 

 https://www.junia.ai/dashboard/ai-image

 https://www.gencraft.com

 https://www.freepik.com/ai/image-generator

 https://www.canva.com/ai-image-generator/

 Bing Image Creator

 https://neural.love/ (AI generated image search engine)

 https://Leonardo.ai

 …
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BILDER BEARBEITEN

 https://www.photoroom.com

 http://removal.ai

 https://goart.fotor.com/

https://www.photoroom.com/
http://removal.ai/
https://goart.fotor.com/
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BILDER BEARBEITEN
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BILDER BEARBEITEN

 https://www.photoroom.com

https://www.photoroom.com/
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AI-PLANUNG

• https://reclaim.ai/

https://reclaim.ai/
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DIREKTE ABSCHRIFTEN

https://otter.ai/ (derzeit 8 Sprachen, bis zu 300 Minuten frei, einfach zu bedienen)

https://otter.ai/
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NOTIZEN ZUR SITZUNG

https://fireflies.ai (derzeit Deutsch, Niederländisch, Französisch, Spanisch, 
Portugiesisch und Italienisch)

Chrome-Erweiterung : Glühwürmchen: Zusammenfassen von Meetings, Artikeln, 
Dokumente

https://fireflies.ai/
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TRANSKRIPTION

 Audiopen

 Kakadu

 Schreiben nach Stimme (englisch)

 Schreibkraft (Slo)

 Sonix.ai (eng)

 Wort 365

 Mannschaften

 Google-Treffen

 ...
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WEBSITES ERSTELLEN

https://durable.co/

https://gamma.app

https://gamma.app/docs/Welcome-to-Our-Car-Dealership-hshzn62j2bg31eo?mode=doc

https://10web.io/

https://10web-site.ai/14/sharp-locust/

https://www.unite.ai/sl/najbol%C5%A1i-izdelovalcii-spletnih-mest-z-umetno-intelligenco/
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PRÄSENTATION ERSTELLEN

 https://tome.app/
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PRÄSENTATION ERSTELLEN

 https://tome.app/

 https://tome.app/lt-d03/untitled-tome-clog54yop00o3o67asrl8kpd5

https://tome.app/lt-d03/untitled-tome-clog54yop00o3o67asrl8kpd5
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ÜBERPRÜFUNG VERSCHIEDENER TOOLS - PRODUKTIONSPRÄSENTATIONEN

 https://www.slidespilot.com

 https://www.slidespilot.com/s/p/wJ0YKkJAnD

https://www.slidespilot.com/s/p/wJ0YKkJAnD
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PRÄSENTATION ERSTELLEN

 https://www.magicslides.app/

 Hochladen als Google Slides Add-on

https://www.magicslides.app/
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PRÄSENTATIONEN AUS PDF-DATEIEN ERSTELLEN

 Decktopus.com €€€

 https://docs.howly.com/ €€€

 https://Pdfguru.com €€€

 https://www.magicslides.app/tools/pdf-to-ppt etwas frei dann €€€

 https://slidespilot.com etwas frei dann €€€

 ...

https://docs.howly.com/
https://pdfguru.com/
https://www.magicslides.app/tools/pdf-to-ppt
https://slidespilot.com/
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ARBEITEN MIT PDF’S

 https://www.pdfgear.com/download/ (Chat mit pdf)

 https://www.pdfgear.com/pdf-copilot/ ('zaubern' mit 

pdf)

 https://www.pdfgear.com/ai-pdf-editor/ (pdf-Editor)
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AUSFÜLLEN VON FORMULAREN

 Kostenpflichtige Tools, z. B. Super.ai, InstaFill.ai, (auch Axiom.ai)

 GPTs
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MAKROS IN EXCEL (ODER EINEM ANDEREN MS OFFICE-PROGRAMM)

• Liste der Produkte, Mitarbeiter, Verkäufe...

• → zum Beispiel die Anzahl der Verkäufer 
nach Region, Land...

• Benennen Sie die Daten in Excel 
entsprechend (z. B. Tabellenname Tabelle1 ).
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FERTIGUNGSMAKROS FÜR EXCEL

• prompt " so präzise und detailliert wie 
möglich (jedes Wort ist wichtig).

• Kopieren Sie den generierten Code 
entsprechend den Anweisungen in den 
VBA-Editor.

Another example: https://chatgpt.com/share/d8549248-d62a-4a51-98f2-648631ad811b

https://chatgpt.com/share/d8549248-d62a-4a51-98f2-648631ad811b
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AI-UNTERSTÜTZUNG FÜR EXCEL

 Ultimative Symbolleiste GPT (AI-Symbolleiste)

 GPT-Formel

 AI Excel Bot : ChatGPT Excel-Assistent

 https://numerous.ai/

 https://gptexcel.uk/formulas

 ADD-INs:

 GPT for Work (Excel, Word)

 OpenAI API ( https://community.openai.com/t/chat-gpt-for-excel-use-gpt3-inside-excel-

sheets/86697/1 )

 AbfrageSturm

 ChatGPT für Excel (oder für PowerPoint)

https://community.openai.com/t/chat-gpt-for-excel-use-gpt3-inside-excel-sheets/86697/1
https://community.openai.com/t/chat-gpt-for-excel-use-gpt3-inside-excel-sheets/86697/1
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COPILOT FÜR WORD

• Inhalte erstellen

• Umschreiben

• Als Tabelle visualisieren

• Fassen Sie diese Assoziation zusammen

• Chat mit einer Datei

• An PowerPoint-Präsentation senden

• ...
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KOPILOT FÜR POWERPOINT

 Präsentation erstellen

 Folien hinzufügen über

 Präsentation aus einer Datei 

erstellen

 ...
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0 LOKALE NUTZUNG VON LLM: GPT4ALL

 https://gpt4all.io/index.html
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LLM LOKALE VERWENDUNG: JAN.AI

• https://jan.ai/

• https://github.com/janhq/jan?tab=readme-ov-file

https://jan.ai/
https://github.com/janhq/jan?tab=readme-ov-file
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