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PRUVODCE PRISTUPNOSTI - UBYTOVACi ZARIZENi
(NAVOD NA ZVEREJNENI INFORMACI O PRISTUPNOSTI
NA WEBOVYCH STRANKACH)

V Evropské unii je 87 miliond osob se zdravotnim postizenim (OZP). To je 24 % populace, a ¢im starsi
populace je tim procento OZP stoupa.

* % %

Pri planovani svych cest si 91 % OZP hleda informace o pristupnosti primo na webovych strankach turistického
zarizeni. Pokud tam informace nenajdou, vice nez polovina téchto potencialnich zakazniki webové stranky
zafizeni opousti a hledaji jinde (Euan’s Access Survey 2023). Tyto osoby predpokladaji, ze je zarizeni pro
né nepristupné. Napriklad ve Velké Britanii ¢ini kupni sila OZP zakaznik( £11.75 miliard za rok.

K tomu, aby byly vytvoreny priznivé podminky pro cestovani osob se snizenou mobilitou, je nutné znat jejich
potfeby. Nemusite hned investovat spoustu penéz do rozsahlé rekonstrukce. Mizete zacit zamyslenim se
nad tim, jak by se u vas zakaznik na invalidnim voziku mohl samostatné pohybovat. Zamérte se tfeba na
detaily, jako jsou madla u WC nebo ve sprchovém koutu. V pripadé jednoho schodu lze tuto bariéru odstranit
jednoduchou rampou atd.

Bariérou je vsak Casto jen nedostatek informaci na vasich webovych strankach. Zverejnéte, ,,co mate“ a
nechte na zakaznikovi, at' se sam rozhodne, zdali se k vam prijede ubytovat (potreby OZP jsou velice
individualni a kazdy si je musi posoudit sam). Pokud na webovych strankach budete mit podrobnou
fotodokumentaci a popis vaseho zarizeni, je pravdépodobné, Ze ziskate nové zakazniky. Prijedou diky
informacim, které ziskaji snadno a hned. Nemusi kazdy hotel obvolavat a ptat se na vsechny informace a
pripadné.

Evropsky projekt CE-Spaces4All (volné prelozeno jako Stredni Evropa-mista pristupna vSem) ma za cil zlepsit
planovani a spravu turistiky pro OZP. Zverejnénim Pravodce pristupnosti na vasich internetovych strankach
pomuzete zlepsit stavajici situaci.

DOPORUCENI PRO PRACI S NAVODEM

1. Projdéte 6 kategorii informaci, které OZP potrebuji najit na vasich strankach.

2. Zaznamenejte, zda kategorie spliujete dané atributy. Cilem neni vSechny atributy splnit, ale dat
o nich zakaznikovi informace. Pokud atribut neni splnén (napf. vyska dvernich prah(), uved'te na
webové stranky skutecnou hodnotu, uvedte jakykoliv dalsi uziteCny popis a hlavné to vyfotte
(nechte na zakaznikovi at’ posoudi, zdali je to pro néj prekazka).

3. Zkontrolujte, zda k danému pozadavku existuje fotodokumentace. Pokud ne, poridte ji. (Priklad
fotografii je uveden u kazdé kategorie).

4. Podle navodu si vytvorte sv(ij Pravodce pristupnosti. Spojte se s osobou, ktera administruje webové
stranky a zadejte doplnéni informaci a fotografii na internetové stranky. Doporucujeme informace
zverejnit pod nazvem Prlivodce pristupnosti s ikonou vozicku. Sjednoceny format umozni OZP
snadnou orientaci. Informace o bezbariérovych pokojich s fotkami zarad'te pod ubytovani. Zajistéte
moznost vybéru bezbariérového pokoje ve vasem rezervacnim systému.
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1. PARKOVANI
PARKOVANI Vybervte’. Je zverejnéna ivrllforr’nace Je zveFeeréna
odpoved’: na webu zarizeni? fotografie?
Vlastni parkovisté ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Vlastni parkovisté s
vyhrazenym parkovacim ANO / NE ANO / NE ANO / NE
mistem pro invalidy

Priklad informaci uvedenych na webovych strankach: Hotel disponuje vlastnim parkovistém pro hosty. Dvé
parkovaci mista jsou vyhrazena pro invalidy a jsou umisténa hned pred hlavnim vchodem.

Priklad zverejnéné fotodokumentace (pozn. nesmi byt vidét SPZ vozidel):
Foto 1 - celkovy pohled Foto 2 - detail park. mista pro invalidy

2. VSTUP

Vyberte Je zverejnéna informace Je zverejnéna
VSTUP . v .
odpoved’: na webu zarizeni? fotografie?
Sifka dveFi min. 80 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Vstupni dvere automatické ANO / NE ANO / NE ANO / NE
bez schodu /
Typ vstupu najezd / plogina ANO / NE ANO / NE
Prah vysoky max. 2 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Priklad informaci uvedenych na webovych strankach: Hlavni vstup do hotelu je z ulice Skvoreckého 15, kde jsou ve
vstupu dva schody. Bezbariérovy vstup je vchodem ze dvora vedle hlavniho vchodu, kde je rampa - foto 2. Automatické
dvere ve vstupu se oteviraji do Sifky 90 cm - foto 3. Prahy ve vchodu a v celém prizemi hotelu jsou max. 2cm.

Priklad zverejnéné fotodokumentace:

Foto 1 - celkovy pohled na budovu Foto 2 - bezbariérovy vstup Foto 3 - detail vstupnich dveri
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3. INTERIER

RECEPCE Vybervte'. Je zverejnéna ivrlmforr,nace Je zveFeeréna
odpoved’: na webu zarizeni? fotografie?

Recepce pristupna bez bariér ANO / NE ANO / NE ANO / NE

VYTAH Vybervtey- Je zverejnéna ivr)forr:nace Je zveFeeréna
odpoved’: na webu zarizeni? fotografie?

rozmeéry Sirka min. 90 cm x ANO / NE /

hloubka min. 110 cm VYTAH NENi ANO/NE ANO/NE

Schodist'ova plosina ANO / NE ANO / NE ANO / NE

WC VE SPOLECNYCH Vyberte Je zvefejnéna informace Je zvefejnéna

PROSTORACH odpovéd’ na webu zarizeni? fotografie?

Sirka dveri min. 80 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE

gabma rozmeéer min 1,6 x 1,6 ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Prostor okolo misy umozfiuje ANO / NE ANO / NE ANO / NE

bocni nebo celni pristup

Madla po obou stranach misy ANO / NE ANO / NE ANO / NE

RESTAURACE / JIDELNI Vyberte Je zverejnéna informace Je zverejnéna

PROSTORY odpovéd’ na webu zarizeni? fotografie?

PrlsFLip k posezeni bez barier ANO / NE ANO / NE ANO / NE

uvnitr

Pristup k po§ezem bez barier ANO / NE ANO / NE ANO / NE

venku (zahradka)

OSTATNi PROSTORY Vybervte’ Je zverejnéna 1vr’1forr’nace Je zvereJrTena
odpoved’: na webu zarizeni? fotografie?

Bezbariérovy pristup ANO / NE /

do wellness WELLNESS NENi ANO 7 NE ANO 7 NE

Bezbariérovy pristup ANO / NE/

do bazénu BAZEN NENIi ANO /NE ANO 7 NE

Bezbariérovy pristup ANO / NE /

do garéaze GARAZ NENi ANO 7 NE ANO 7 NE

Bezbariérovy pristu ANO /NE /

e resoi’/ ép mistr‘?osti KONGRESOVA ANO / NE ANO / NE

: MISTNOST NENi
Dalsi bezbariérové prostory ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Priklad informaci uvedenych na webové stranky: Recepce hotelu je pristupna bez prekazek z hlavniho vchodu, ma
vysoky pult - foto 1. V hotelu je bezbariérovy pristup do vSech poschodi vytahem o rozmérech kabiny 90x110cm - foto
2. Bezbariérova toaleta je umisténa vedle recepce (vstupni dvere 90 cm/kabina 1,6x1,6m/prostor okolo misy umoziuje
bocni a predni pristup/madla po obou stranach misy) - foto 3. Uvnitf hotelu je ve vstupu do hotelové restaurace jeden
schod. Bezbariérovy vstup do restaurace je ze dvora, kde je i venkovni posezeni - foto 4 & 5. V restauraci neni
bezbariérova toaleta, tu najdete vedle recepce hotelu. Uvnitf restaurace je pristup k posezeni bez prekazek - foto 6.
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Priklad zverejnéné fotodokumentace:

Foto 1 - recepce Foto 2 - vytah Foto 3 - bezbariérové WC

terrey

CENTRAL EUROPE

Foto 4 - vstup do restaurace Foto 5 - venkovni posezeni Foto 6 - interiér restaurace
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4. BEZBARIEROVY POKOJ SE SOCIALNIM ZARIZENIM
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Vyberte Je zverejnéna informace Je zverejnéna
POKOJ . v, .
odpoved’: na webu zarizeni? fotografie?
Sirka dveri min. 80 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Prahy vyska max. 2 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Prostor vedle postele ze
strany a v nozni casti min. ANO / NE ANO / NE ANO / NE
1,2m
Vyska postele 45-50 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Dostatek prostoru pro pohyb ANO / NE ANO / NE ANO / NE
na voziku po celém pokoji
KOUPELNA Vybervte, Je zverejnéna ivr)forr)"lace Je zveFeeréna
odpoved’: na webu zarizeni? fotografie?
SPRCHOVY KOUT
Sirka dveri min. 80 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Vyskovy rozdil podiahy a ANO / NE ANO / NE ANO / NE
sprch. koutu max. 2 cm
Sprchovy kout rozmeér min. 90 ANO / NE ANO / NE ANO / NE
x 90 cm
Mgznost celniho nebo b(v)cmho ANO / NE ANO / NE ANO / NE
pristupu ke sprch. sedacce
Madlo pod vo<vjovodm baterii ANO / NE ANO / NE ANO / NE
kolmo k sedacce
Sprchovaci sedacka s opérkou
, L ANO / NE ANO / NE ANO / NE
(pevna nebo mobilni)
Prostor pro odlozeni voziku po ANO / NE ANO / NE ANO / NE
presednuti na sprch. sedacku
wcC
ﬁabma rozmeéer min 1,6 x 1,6 ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Prostor okolo misy umoznuje ANO / NE ANO / NE ANO / NE
bocni nebo celni pristup
Madla po obou stranach misy ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Priklad informaci uvedenych na webové stranky: Hotel nabizi jeden bezbariérovy pokoj v prizemi s vyhledem do
krajiny - foto 1. Vstupni dverfe o $ifce 90 cm, prah 1 cm, uvnitf pokoju $ifka dvefi 80 cm, bez prahd. Pokoj ma dvou-
lUZko king-size ve vy$ce 50 cm. Z jedné strany lGZka a v nozni ¢asti je prostor min. 1,2 m. Podlahy jsou pokryty dfevem.
Koupelna - dvere o Sifce 80 cm, WC a sprchovy kout s pevnou sklopnou sedackou. Rozmér sprchového koutu je 1 x 1 m
s moznosti bo¢niho a cCelniho pristupu ke sprch. sedacce. Prostor pro odloZeni voziku je oddélen zavésem - foto 2.

Priklad zverejnéné fotodokumentace:

Foto 1

Foto 2
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5. OKOLIi HOTELU

Priklad informaci uvedenych na webové stranky: Okolo celého objektu je vydlazdény chodnik a dale travnik. Terén
je pevny a rovny - foto 1. Cast zahrady s détskym hFistém je pokryta travnikem v nerovném terénu - foto 2. Prijezd
k pokojum je vydlazdén - foto 3.

Priklad zverejnéné fotodokumentace:
Foto 1 Foto 2 Foto 3

6. KOMPENZACNi POMUCKY

Vyberte Je zverejnéna informace Je zverejnéna

odpovéd’ na webu zarizeni? fotografie?
Zvedak pro imobilni osoby ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Dalsi kompenzaéni pomucky ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Priklad informaci uvedenych na webové stranky: Pro imobilni hosty je moznost zapUjceni elektrického zvedaku EPL
175 - foto 1. V bazénu je k dispozici zvedak pro asistenci pfi vstupu do bazénu - foto 2. Rezervace pomlcek na recepci
hotelu, ktera je v nepretrzitém provozu na tel. Cisle 777 547 825.

Priklad zverejnéné fotodokumentace:
Foto 1 Foto 2
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Upozornéni: Pravodce pristupnosti negarantuje dodrZeni vSech parametra bezbariérovosti podle platné ¢eské legislativy. Poskytuje pouze
zdkladni informace, které mohou osobdm s omezenou schopnosti pohybu slouZit k posouzeni pfistupnosti turistického zarizeni. Pfesné
technické poZadavky zabezpecujici bezbariérové uZivani staveb nejdete ve vyhldsce ¢. 398/2003 Sb.
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